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DELIBERAZIONE N. 555 per 19 GIU. 2023

+ ARES @)y REGIONE >

Struttura proponente: UOC ACQUISIZIONE E GESTIONE BENI E SERVIZI
Codice settore proponente: !/f/ 2023

OGGETTO: INDIZIONE DI UN APPALTO SPECIFICO INDETTO DA AZIENDA REGIONALE EMERGENZA
SANITARIA - ARES 118, PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE
SOLUZIONI SOFTWARE AREAS, UNICA e SGSL DI DURATA QUADRIENNALE, NELL'AMBITO DEL BANDO
ISTITUTIVO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Al SENSI
DELL'ART. 55 DEL D. LGS. N. 50/2016 e SMI PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER
LINFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI- Approvazione att.

Base d’'asta per 48 mesi € 3.506.740,00

Parere del Direttore Amministrativo: Avv. Claudia Borzi

(J'. FAVOREVOLE - NON FAVOREVOLE (vedi motivazioni allegate)

Firma _@(_4 ,J/L;: E‘;)n_ Data qué’/ 2 17

Parere del Direttore Sanitario: Dott. Domenico Antonio lentile

%‘AVO}&:/LM/\ "I NON FAVOREVOLE (vedi motivazioni allegate)
Firma___\ ‘ Data«//'- d 67 - 20{73

Atto trasmesso al Collegio Siﬁiagale
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COMPILATO DALLA UOC PROPONENTE:

— X non comporta impegno di spesa ~ comporta impegno spesa come da tabelle sottostanti

Codice Descrizione

UOC Proponente Ufficio Liquidatore UOC AGBS

ClG:
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Conto Descrizione del Conto Importo VA compresa Periodo di

riferimento
/ 3- L 203l
Firm )d Proponente Data/a (’ o <77
f
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Azienda Regionale Emergenza Sanitaria - ARES 118
: Sede legale: Via Portuense, 240 - 00149 ROMA - P. VA 08173691000
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Riferimento SUB Conto 1 dal quale sotfrarre Descrizione del conto 1 Imporio

importo
Conto_2 al quale Descrizione del Conto 2 importo Anno di riferimento
assegnare importo

Data Firma Proponente/Richiedente

I Dirigente efo il Responsabile del procedimento con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istrutteria
effettuata attestano che Iatto & legittimo nella forma e nella sostanza ed & utile per il servizio pubblico.

Responsabile 1Pr ento Dr, ljlauu",zio Cuoci
Firma % Data -/{; . Oé 24)&)

1l Direttore a%m @ﬁnﬂanco Ventura
3 o
Firma Data /gmé ZOU

A cura della UOC Contabilita e Bilancio:

D Non comporta scostamento Budget annuale (Delibera )
D Comporta scestamento Budget annuale ( Delibera )
Per Euro
Sub Autorizzazione n. / f -
Data Firma
Foglio aggiuntivo casi particolari ( Delibera n. Regolamento atti Deliberativi ARES 118)
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Il Direttore ad Interim della UOC Acquisizione e Gestione Beni e Servizi relazione al
Direttore Generale e propone il seguente schema di deliberazione

VISTA la Legge Regionale n. 9/2004, istitutiva dell’ Azienda
Regionale per I'Emergenza Sanitaria ARES 118:

VISTO il D. Lvo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni, nonché I'art. 9 della L.R. n.
18/94 e successive modificazioni ed integrazioni che
legittimano e dispongono I'attivazione di processi di
collaborazione integrata fra le Regioni, le AASS.LL. e le
Universitd;

VISTO 'Atto Aziendale dell’ ARES 118, formalizzato da ultimo
con deliberazione 16 febbraio 2021, n. 127 ed approvato
con Determinazione Regionale della Direzione Salute e
Infegrazione Sociosanitaria 25 marzo 2021, n. G03256,
pubblicata sul BURL Lazio n. 33 del 1°aprile 2021;

PREMESSO it Decreto Legislativo n. 50/2016 e smi cd. "Codice degli
appalti';

il Decreto n. U0005 del 02.09.2008, con il quale il
Presidente della Regione Lazio, in qualitd di Commissario
ad acta ha disposto che “per gli acquisti relativi a beni
e servizi per il fabbisogno del Sistema Sanitario Regionale
dal 15 sefttembre 2008 si debba ricorrere al mercato
elettronico gestito dalla CONSIP S.p.A.";

I'art. 15, comma 13, lett. d] del decreto legge 6 luglio
2012, n. 95 ("Disposizicni urgenti per la revisione delia
spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini®,
convertito con legge 07/08/2012 n. 135 e smi), secondo
cui “gli enti del servizio sanitario nazionale, ovvero, per
essi, le regioni e le province autonome di Trento e
Bolzano, ufilizzano, per I'acquisto di beni e serviz relativi
calle  categorie  merceologiche presenti  nellg
piattaforma CONSIP, gli strumenti di acquisto e
negoziazione telematici messi a disposizione dalla stessa
CONSIP";

CONSIDERATO -che con nota mail del 06/03/2023 {Allegato 1 a seguire
gli atti di gara} il Direttore della UOC ICT ha trasmesso il
Capitolato Tecnico per I'indizione di un appalto specifico
per 'affidamento di servizi di assistenza e manutenzione
delle soluzioni software Areas, Unica e Sgsl di durata
quadriennale, nell’ambito del bando istitutivo del sisterna
dinamico di acquisizione della pubblica amministrazione
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ai sensi dell’art. 55 del d. Igs. n. 50/2016 per la fornitura di
prodotti e servizi per linformatica e le telecomunicazion;

-che i servizi di cui sopra risultanc affidatfi con deliberazioni
772023, 68/2023 e 158/2023 sino al 30/06/2023;

-che con ulteriore nota prot. 3960/2023 del 08/06/2023, o
termine della stesura degli atti di gara, Ia UOC AGBS ha
frasmesso gli stessi al Direttore della UOC ICT; {allegato 2
a seguire gli atti di gara)

TENUTO CONTO -che al fine di garantire i servizi di manutenzione,
assistenza ed implementazione dei software Areas, Unica
e Sgsl risulta indispensabile, per il cometto funzionamento
delle procedure gestionali ed amministrative di Ares 118,
procedere dlla indizione di un appdalio specifico per
I'affidamento degli stessi;

-che stante la natura dell’appalto, la procedura di gara
verrd svolta sulla piattaforma SDA gestita da Consip spa
secondo quanto previsto dali’art. 55 comma 14 del D.Lgs.

50/2016 e smi;
TENUTO CONTO -che dal fine dell'indizione di un appalto specifico
INOLTRE nel'ambito sistema dinamico di acquisizione della

pubblica amministrazione per la fornitura di prodotti e
servizi per I'informatica e le telecomunicazioni - 1D 2325 ~
da aggivdicarsi secondo il principio dell'offeria
economicamente piv vantaggiosa, occorre approvare
gli atti di gara ed in parficolare:

Lettera d'Invito

Capitolato d'Oneri e relativi allegati

Capitolato Tecnice con i relativi allegati

Schema Offerta Economica

DATO ATTO -della necessitd di procedere alla nomina del RUP
secondo quanto previsto dall'art. 31 del D.Lgs 50/2016 e
smi e delle Linee Guida Anac. N.3;

-che il presente & stato esaminato favorevolmente dal Dr.
Aleandro Munno, quale professionista individuaio a
supportare le attivitd delle Strutture amministrative ed in
particolare della UOC AGBS, come da convenzione
stipulata con giusta deliberazione n. 965 del 24.10.2022 e
successive note prot. 8698 del 20.04.2023 e prot. 21358 del
11.05.2023, acquisita al prot. Ares al n. 10316 pari data;
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Per tutto quanto esposto in narrativa si propone al Diretiore Generale:

1. di indire un appalto specifico, da aggiudicarsi secondo il principio
dell'offerta economicamente piv vantaggiosa, per I'affidamento di servizi
di assistenza e manutenzione delle soluzioni software Areas, Unica e Sgsl di
durata guadriennale, nell’ambito del bando istitutivo del sistema dinamico
di acquisizione della pubblica amministrazione ai sensi dell'art. 55 del d. Igs.
n. 50/2016 e smi per la fornitura di prodotti e servizi per linformatica € le
telecomunicazioni — base d'asta per 48 mesi € 3.506.760,00 iva esclusa;

2. di approvare gli atti di gara allegati, parte integrante del presente atto
deliberativo, consistenti in:

Lettera d'Invito

Capitolato d'Oneri e relativi allegati
Capitolato Tecnico con i relativi allegati
Schema Offerta Economica

3. di nominare, su proposta del Direttore ad interim della UOC Acquisizione e
Gestione Beni e Servizi, secondo quanto previsto dall'art. 31 ¢. 1 del D.Lgs
50/2016 e smi e delle Linee Guida Anac. N.3 art. 7, per le adegudte
competenze professionali, quale RUP della procedura, il dott. Maurizio
Cuoci, collaboratore amministrativo della UOC AGRBS;

4. di precisare che il presente & stato esaminato favorevolmente dal Dr.
Aleandro Munno, quale professionista individuato a supportare le attivita
delle Strutture amministrative ed in particolare della UOC AGBS, come da
convenzione stipulata con giusta deliberazione n. 965 del 24.10.2022 e
successive note prot. 8698 del 20.04.2023 e prot. 91358 del 11.05.2023,
acquisita al prot. Ares al n. 10316 pari daig;

Si dichiara che il presente schema di deliberazione & stato proposto dal Direttore ad
Interim del’UOC Acquisizione e Gestione Beni e Servizi il quale, consapevole delle
disposizioni di cui al D. Lvo. 165/01 in tema di responsabilita dirigenziale, afttesta che
presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza & totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico di sensi e per
gli effetti di quanto disposto dall'art.1 della Legge n. 20/1994 e successive modifiche,
nonché alla stregua dei criteri di economicitd e di efficacia di cui all’art.1, primo
commad, della legge n.241/90 come modificato dalla legge 15/05.

[L DIRETTORE AD INTERIM UOC Acquisizione e Gestione Beni e Servizi

Dr. Gianfranco Ventura ()7/ (Qk

i

il Direttore Generale, con i poteri di cui alle Deliberazioni ARES 118 n. 710 dei 14 luglio
2022, di presa d’'atto del Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00097 del
12.07.2022 "prosecvuzione incarico di Direttore Generale defl'Ares 118 e contestuale



Deliberazione n. @/5; del ﬁ g GlUi 2023-pag.6

differimento dei termini di scadenza contrattuale", vista la relazione contenuta nelia
presente proposia di delibera inoltrata dal Direttore della UOC Acquisizione Beni e
Servizi;

VISTI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Diretiore Saniiario
DELIBERA

Per le motivazioni richiaomate in premessa che si intendono integralmente riporiate
unitamente agli atti allegati:

1. di indire un appalio specifico, da aggiudicarsi secondo il principio
dell'offerta economicamente pit vantaggiosa, per I'affidamento di servizi
di assistenza e manutenzione delle soluzioni software Areas, Unica e Sgsl di
durata guadriennale, nell'ambito del bando istitutive del sistema dinamico
di acquisizione della pubblica amministrazione di sensi dell’art. 55 del d. Igs.
n. 50/2016 e smi per la fornitura di prodofti e servizi per l'informatica e le
telecomunicazioni - base d’'asta per 48 mesi € 3.506.760,00 iva esclusa;

2. di approvare gli atti di gara allegati, parte integranfe del presente atto
deliberativo, consistenti in:

Lettera d'Invito

Capitolato d'Oneri e relativi allegati
Capitolato Tecnico con i relativi allegati
Schema Offerta Economica

3. di nominare, su proposta del Direttore ad interim della UOC Acquisizione e
Gesitione Beni e Servizi, secondo quanto previsto dall'art. 31 ¢. 1 del D.Lgs
50/2016 e smi e delle Linee Guida Anac. N.3 art. 7, per le adeguate
competenze professionali, quale RUP della procedura, il dott. Maurizio
Cuoci, collaboratore amminisirativo della UOC AGBS;

4, di precisare che il presente & stato esaminato favorevolmente dal Dr.
Aleandro Munno, quale professionista individuato a supportare le attivitd
delle Strutture amministrative ed in parficolare della UOC AGBS, come da
convenzione stipulata con dgiusta deliberazione n. 965 del 24.10.2022 e
successive note prot. 8698 del 20.04.2023 e protf. 91358 del 11.05.2023,
acquisita al prot. Ares al n. 10316 pari data;

La presente deliberazione € composta di n. 5[,,;('3 pagine di cui n. ’?H{g in allegato.

Di procedere alla pubblicazione degli atti di gara.

Gli allegati 1 e 2 citati e facente parte integrante della presente deliberazione
sono custoditi presso la UOC Affari Generali e oggetto di ostensione a richiesta
degli interessati legittimati.
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Il presente affo e pubblicato nell’ Albo dell' Azienda nel sito internef aziendale
www.ares! 18.it per 15 giorni consecutivi, ai sensi della Legge Regionale n. 45/96.

IL DIRETTORE GENERALE
Dr.ssa Maria Paola Corradi

it
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APPALTO SPECIFICO INDETTO DA AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA — ARES 118 PER
L"AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE SOLUZIONI SOFTWARE AREAS, UNICA e
SGSL DI DURATA QUADRIENNALE, NELL'AMBITO DEL BANDO ISTITUTIVO DEL SISTEMA DINAMICO DI
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Af SENSI DELL'ART. 55 DEL D. LGS. N. 50/2016 PER LA
FORNITURA DI PRODOTT! E SERVIZI PER L'INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI

LETTERA INVITO

Nell'ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione per la fornitura di quanto
nel titolo, Ares 118

INVITA

Con la presente tutti gli operatori economici ammessi al Bando Istitutivo a presentare un’offerta avente ad
oggetto quanto descritto nella documentazione deli’Appalto Specifico reperibile presso
www.acquistinretepa.it nell'apposita sezione riservata agli invitati.

| chiarimenti dovranno essere inviati entro il

L'offerta dovra essere presentata inderogabilmente attraverso il Sistema di e-Procurement entro e non oltre
il termine del ore , a pena di inammisibilita, secondo le modalita indicate nella

documentazione dell’Appaito Specifico.

La prima seduta si terra il giorno alle ore

Criterio di aggiudicazione: OEPV

IIRUP

Dott. Maurizio Cuoci
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CAPITOLATO D'ONERI ALLEGATO ALLA LETTERA DI INVITO PER LA PARTECIPAZIONE ALL’APPALTO SPECIFICO
INDETTO DA ARES 118 PER 'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE SOLUZIONI
SOFTWARE AREAS, UNICA E SGSL DI DURATA QUADRIENNALE, NELL'AMBITO SISTEMA DINAMICO DI
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER
L'INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZION| - 1D 2325
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1. PREMESSE



Con determina a contrarre n del , questa Amministrazione ha deliberato di affidare il servizio di
Assistenza e Manutenzione delle soluzioni software Areas, Unica e SGSL.

Ai sensi dell’articolo 58 del d.igs. 18 aprile 2016, n. 50 (di seguito per brevita Codice}, la presente procedura &
interamente svolta tramite il sistema informatico per [e procedure telematiche di acquisto (di seguito Sistema)
accessibile all'indirizzo www.acquistinretepa.it e conforme alle prescrizioni dell’articolo 44 del Codice e del decreto
della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/2021. Tramite il sito si accede alla procedura nonché alla
documentazione di gara.

’affidamento avverra mediante Appalto Specifico (d'era in poi anche AS}, indetto nellambito del Sistema Dinamico

di Acquisizione della Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per l'informatica e le
telecomunicazioni - 1D 2325 {di seguito, per brevitd, anche SDAPA ICT), pubblicato sulla GUUE n. S020 del 28 gennaio
2022 e sulla GURI n. 13 del 31 gennaio 2022 e pubblicato sul sito www.consip.it e www.acquistinretepa.it., con

applicazione del criterio dell’offerta economicamente pitl vantaggiosa individuata sulla base del <miglior rapporto

qualita prezzo>.

If luogo di svolgimento del servizio & Roma codice NUTS ITI43
ClG Cul

Il Responsabile del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 & il Dott. Maurizic Cuoci.

2. ILSISTEMA
La presente procedura si svolgera, ove non diversamente espressamente previsto, attraverso ['utilizzo di un sistema
telematico {di seguito, per brevita, anche “Sisterna”), conforme alle prescrizioni di cui all’art. 40. Mediante il Sistema
verranne gestite le seguenti fasi:

a) linvio della lettera d'invito,

b} la presentazione delle offerte e I'analisi e valutazione delie stesse;

¢} le comunicazioni e gli scambi di informazioni.
Anche ai sensi dell'art. 52 del D. Lgs.n. 50/2016 e s.m.i. 'operatore economico ammesso allo SDAPA ICT con la
presentazione della “Domanda di ammissione” ha eletto domicilio nell’apposita area “comunicazioni” ad esso
riservata ai fini della ricezione di ogni comunicazione inerente ogni AS di cui allo SDAPA, nonché presso Pindirizzo di
posta elettronica certificata ivi indicata.
L' “Offerta” deve essere presentata esclusivamente atiraverso il Sistema, e quindi per via telematica mediante I'invio
di documenti elettronici sottoscritti con firma digitale.

* ok

Il Sistemna utilizzato da Consip $.p.A. garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza dei documenti
prodotti dall’operatore economico nonché la provenienza, 'identificazione e 'inalterabilita dei documenti medesimi,
conformemente alle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 50/2016 e al D. Lgs. n. 82/2005.
La presentazione da parte del concorrente di tutta la documentazione necessaria ai fini della partecipazione ed in
particolare dei documenti che compongono I'“Offerta” & a totale ed esclusivo rischio del concorrente stesso, il quale
st assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione della surrichiamata documentazione, dovuta, a mero
titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici ufilizzati, a difficolta di
connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia
responsabilita della Consip S.p.A. efo della stazione appaltante ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura,
avvero per qualsiasi motivo, I'Offerta non pervenga entro i termini perentori previsti.
L'ora e la data esatta di ricezione dell'"Offerta” sono stabilite in base al tempo del Sistema, come previsto dal
paragrafo 7 e seguenti del Capitolato d’oneri del Bando Istitutivo.
In ogni caso, fatti salvi i limiti inderogabili di legge, 'operatore economico esonera Consip S.p.A. e il Gestore del
Sistema da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti, mancati funzionamenti o interruzioni di funzionamento del
Sistema di qualsiasi natura essi siano. Consip S.p.A. o la stazione appaltante, per quanto attiene |a partecipazione
all’Appalto Specifico, si riservano, comunque, di adottare i provvedimenti che riterranno necessari nel caso di



malfunzionamento del Sistema.
Oltre a quanto previsto nel presente documento, restano salve [e indicazioni operative ed esplicative presenti sul
Sistema, nelle pagine internet relative alla presente procedura.
Aj fini della presentazione dell’*Offerta” & indispensabile per gii operatori economici:
s essere stati previamente ammessi dalla Consip S.p.A., prima dell'invio della lettera di invito, allo SDAPA ICT
ed invitati dalla stazione appaltante a presentare offerta alla presente iniziativa, sulla base delle regole di
seguito stabilite;
s il possesso e ['utilizzo della firma digitale di cui ali’art. 1, comma 1, lett. s}, del D. Lgs. n. 82/2005, in corso di
validita, nonché di una casella di posta elettronica certificata;
+ laseguente dotazione tecnica minima: i) un personal computer collegato ad internet e dotato di un browser
Microsoft Internet Explorer 7.0 o superiore, oppure Mozilla Firefox 3+ o superiore; Safari 3.1+ o superiore,
Opera 10+ o superiore, Google Chrome 2+ o superiore; if) un programma software per la conversione in
formato pdf dei file che compengeno I'offerta.
Si precisa che gualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento del Sistema tale da impedire la
corretta presentazione delle offerte, la stazione appaltante dovra contattare la Consip affinché siano adottati i
necessari provvedimenti al fine di assicurare la regolarita della procedura nel rispetto dei principi di cui alf’art. 30 del
d. Igs. n. 50/2016, anche disponendo la sospensione del termine per la ricezione delle offerte per il periodo di tempo
necessario a ripristinare il normale funzionamento dei mezzi e |la proroga dello stesso per una durata proporzionale
alla gravita del mancato funzionamento. Nei casi di sospensione e proroga, il Sistema assicura che, fino alla scadenza
del termine prorogato, venga mantenuta la segretezza delle offerte inviate. E’ consentito o agli operatori economici
che hanno gia inviato I'offerta di ritirarla ed eventualmente sostituirla. Resta salvo quanto previsto nelle Regole.

2.1 Modalita di arrotondamento del Sistema
Si precisa che nei casi in cui si renda necessario 'arrotondamento delle cifre decimali calcolate dal Sistema,
quest’'uitimo procedera secondo le seguenti modalita;

- arrotondamento per difetto nei casi in cui l'ultima cifra decimale sia compresa tra0 e 4;

- arrotondamento per eccesso nei casiin cui 'ultima cifra decimale sia compresatra5 e S.

3. DOCUMENTAZIONE DELL’APPALTO SPECIFICO, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI
3.1 Documenti dell’Appalto Specifico
La documentazione dell’AS comprende:
- Capitolato d’Oneri;
- Lettera di invito;
- Dichiarazione Aggiuntiva — Dichiarazione Amministrativa;
- Capitolato tecnico;
- Schema di Contratto;
- Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione Regole Sistema di e-Procurement,
pubblicate sul sito Acquistinrete.it> Chi siamo>Come funziona al seguente
link:https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma comeFunziona.html, che formano

parte integrante e sostanziale del presente capitolato, anche se non materialmente allegate;
- Patto di integrita;
- Clausola Di Pantouflage
- Codice di Comportamento
- Dichiarazioni relative all Avvalimento
- Modello Pagamento bollo
- DGUE
- Offerta Economica
La documentazione ufficiate della presente procedura € in formato elettronico, firmato digitalmente e scaricabile dal



sito www.acquistinretepa.it nell’area riservata ai soli operatori economici invitati.
Per la lettura della documentazione firmata digitalmente & necessario dotarsi dell'apposito software per la verifica
delfa firma digitale, rilasciato da certificatori iscritti all'Elenco di cui all’articolo 29 del D. Lgs. n. 82/2005, disponibile

sul sito www.agid.gov.it.
Nell'area riservata agli invitati presente suf sito internet www.acquistinretepa.it & disponibile anche la versione

elettronica della documentazione non firmata digitalmente. In caso di discordanza tra le due versioni in formato
elettronico prevale la versione firrnata digitalmente.
Eventuali rettifiche alla documentazione saranno rese disponibili secondo le modalita di legge sul sito sopra

richiamato.

3.2 Chiarimenti relativi all’ Appalto Specifico
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare
almeno 10 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte in via telematica
attraverso la sezione del Sistema relativa all’Appalto Specifico riservata alle richieste di chiarimenti, previa
registrazione al Sistema stesso.
Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.
Aisensidell’art. 74, comma 4, del Codice, le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite
in formato elettronico, almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte,
mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte nell’area del Sistema
“Documentazione di gara”
Non sono ammessi chiarimenti telefonici. Non viene fornita risposta alle richieste presentate con medalita diverse da
quelle sopra indicate.

3.3 Comunicazioni

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui al presente appalto specifico sono eseguiti utilizzando mezzi
di comunicazione elettronici.

Le comunicazioni tra stazione appaltante e operatori economici avvengono tramite if Sistema e sono accessibili
nell’apposita “Area comunicazioni”. E onere esclusivo dell operatore economico prenderne visione.

Le comunicazioni relative: a) all'aggiudicazione; b} all'esclusicne; ¢) alla decisione di non aggiudicare I’ appalto; d)
alla data di avvenuta stipulazione del contratto con ['aggiudicatario; e} all’attivazione del soccorso istruttorio; f) al
subprocedimento di verifica dell'anomalia dell’offerta anomala; g) alla richiesta di offerta migliorativa; h) al sorteggio
di cui al paragrafo 17.6, avvengono utilizzando {indirizzo PEC indicato dall’'operatore economico in sede di
ammissione allo SDAPA.

lLe comunicazioni relative all’attivazione del soccorso istruttorio; al subprocedimento di verifica dell’anomalia
dell’'offerta anomala; alla richiesta di offerta migliorativa e al sorteggio di cui al paragrafo 23, avvengono nell’area

comunicazioni presso il Sistema.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari, anche se non ancora costituiti
formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziaii eleggono domicilio presso il
mandatario/capofila al fine della ricezione delle comunicazioni relative alla presente procedura.

In caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b} e ¢) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi
sopra indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

in caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’ offerente nei modi sopra indicati si intende validamente resa

a tutti gli operatori economici ausiliari,

4 OGGETTO DELLA PRESENTE PROCEDURA, IMPORTO E SUDDIVISIONE [N LOTTI



La presente procedura riguarda Vaffidamento di un appalto avente ad oggetto IL SERVIZIO DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE DELLE SOLUZIONI SOFTWARE AREAS, UNICA E SGSL DI DURATA QUADRIENNALE secondo guanto
previsto nel Capitolato Tecnico alle condizioni tutte espressamente stabilite nella documentazione relativa allo stesso
Appalto Specifico

V'appalto da affidare & costituito da un unico lotto.

Categoria o P {principale)
L . S importo
merceologica di Descrizione Prodotto/servizio CPv S .
e . : . guadriennale
ammissione (secondaria}
Manutenzione ordinaria Correttiva e Perfettiva ¢
B . 72267100-0 P
Servizi ICT - Servizi servizi di Assistenza 940.000,00
di manutenzione i ; ialisti —si
‘ - Z Assistenza specialistica on-site 72110000-9 p
assistenza tecnica e 2.217.600,00
gestione 9 o
, N e | 72110000
Manutenzione Evolutiva e persenalizzazioni 350.000,00
I Importo totale soggetto a ribasso 3.506.760,00
A) Importo totale a base di gara soggetto a ribasso 3.506.760,00
B} Onerti per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribassi pari ad € 0,00 0,00
A)+ B} Imparto complessivo 3.506.760,00

L'importo a base d’asta & pari ad Euro 3.506.760,00 al netto di lva g/o di altre imposte e contributi di legge, nonché
degli onert per |a sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze & pari al valore indicato nella tabella di cui sopra, escluse lva e
altre imposte e contributi di legge, e non & soggetto a ribasso,

L'appalto & finanziato con fondi della Stazione Appaltante.

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice |'importo posto a base di gara comprende 1 costi della manodopera che [a
stazione appaltante ha stimato pari ad € 2.279.394,00.

4.1 Durata

La durata dell'appalto {escluse le eventuali opzioni di cui ai sottostanti paragrafi) & di 4 anni decorrenti dalla data di sottoscrizione
del contratto o dell'awvio anticipato de! servizio.

4.2 Opzioni e rinnovi

Non sono previstiti opzioni e rinnovi.
4.3 Revisione prezzi

Il Contratto potra essere modificato, a partire dal secondo anno, senza una nuova procedura di affidamentag, ai sensi
dell’art. 106, comma 1, lett. a} del Codice, in attuazione della clausola di revisione prezzi ai sensi e per gli effetti dell’art.
29, comma 1, lett. a) del D.L. n. 4/2022 sulla base degli elenchi dei prezzi rilevati dall'ISTAT, oppure, qualora i dati
suindicati non siano disponibili, in misura non superiore alla differenza tra I'indice Istat dei prezzi al consumo per le
famiglie di operai e impiegati, al netto dei tabacchi {c.d. FOI) disponibile al momento del pagamento del corrispettivo
e quello corrispondente al mese/anno di sottoscrizione del contratto.

5 INVITO



Possono partecipare al presente appalto specifico esclusivamente gli operatori economici che hanno ricevuto -
nell’Area Messaggi personali del Sistema -apposito invito in quanto ammessi, secondo le modalita indicate nel Bando
istitutivo, alle categorie merceologiche di ammissione oggetto dell’appalto.

Resta inteso che gli operatori economici invitati dovranno essere in possesso —pena esclusione dalla presente
procedura - det requisiti previsti dalla stazione appaltante cosi come stabiliti al successivo paragrafo 7; gli operatori
economici invitati, ma non in possesso dei predetti requisiti, potranno eventualmente partecipare in forma associata
(RT!, consorzi ordinari, Aggregazioni) o facendo ricorso all’avvalimento per i requisiti mancanti, secondo le modalita e
condizioni stabilite nei paragrafi successivi.

Sul Sistema gli operatori invitati possono visionare, nell’area loro riservata, la lettera di invito e Fulteriore

documentazione della procedura.
Le offerte dovranno pervenire nel termine indicato nella lettera di invito .

6 SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONSORTILE E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici possono partecipare alla presente procedura in forma singola o associata purché in possesso
dei requisiti prescritti nei paragrafi seguenti.

Resta inteso che tutte le imprese che siano interessate a partecipare al presente Appalto Specifico, nelle forme del
RTI o del Consorzio Ordinario o dell’Aggregazione senza soggettivita giuridica, o quali consorziate esecutrici di un
Consorzio di cui alf’art. 45, comma 2, lett. b} e ¢}, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., devono, a pena di esclusione dall’AS,
essere state singolarmente ammesse alla categoria oggetto dellAS, secondo le modalita previste nel Capitolato
d’Oneri del Bando Istitutivo, al momento dell’invio dell’invito del presente AS, alla luce di quanto previsto al paragrafo
5.1.2 dello stesso Capitolato d’oneri del Bando istitutivo, e pertanto invitate>.

Nel caso di partecipazione di un operatore economico singolo, 'operatore stesso deve, a pena di esclusione dall’AS,
essere ammesso a tutte le categorie oggetto dell’AS.

Resta inteso che, alla luce di quanto previsto al paragrafo 5.1.2 dello stesso Capitolato d'oneri del Bando istitutivo,
tutte fe imprese che siano interessate a partecipare al presente Appalto Specifico, nelle forme del RTI o del Consorzio
Ordinario o dell’Aggregazione senza soggettivitd giuridica, nonché i Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢},
del Codice e e consorziate esecutrici, devono, a pena di esclusione dal’AS, essere stati ammessi e pertanto invitati,
anche disgiuntamente, al complesso delle categorie oggetto dell’AS, al momento di invio dell’invito del presente AS.
Resta fermo il possesso dei requisiti del presente Appalto Specifico, cosi come previsto al successivo paragrafo 7.

Aj soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in pill di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di imprese di rete).
E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di partecipare
anche in forma individuale.

E vietato al concorrente che partecipa alla in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche in forma
individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la medesima gara, in forma
singola o associata.

| consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) e ¢} del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali
consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi & vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In
caso di viclazione sono esclusi dalla sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica
I'articolo 353 del codice penale.

In alternativa i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera ¢) del Codice possono eseguire le prestazioni con la
propria struttura.

E vietato, ai consorziati designati dal consorzio di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢} del Codice, di indicare a
loro volta, a cascata, un altro soggetto per I'esecuzione.



Qualora il consorziato designato sia, a sua volta, un consorzio di cui all’articolo 45 comma 2, lettera b) & tenuto
anch'esso a indicare, in sede di offerta, i consorziati per i quali concorre; a questi ultimi & vietato partecipare, in
qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato;
in caso di inosservanza ditale divieto si applica I'articolo 353 del codice penale.

Le aggregazioni di retisti di cui all’art. 45, comma 2 lett. f) del Codice, rispettano la disciplina prevista per i R.T.l. in
quanto compatibile. In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica {cd.
rete - soggetto), I'aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’'organo comune, che assumera il ruolo della
mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti. L'organo comune potra indicare anche solo alcuni tra
retisti per |a partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita
giuridica {cd. rete-contratto), F'aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che assumerd il
ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete
rechi mandato allo stesso a presentare demanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di
procedure di gara. L'organo comune potra indicare anche solo alcuni tra retisti per [a partecipazione alla gara
ma dovra obbligatoriamente far parte di questi;

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista di
organo comune, eppure se l'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione, 'aggregazione di retisti
partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative
regole.

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di rete
come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovra essere
commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto.

If ruolo di mandante/mandataria di un R.T.I. pud essere assunto anche da un consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett.
b), ¢} ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni
di retisti. A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza {con 0 senza soggettivitd
giuridica), tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete & dotata di organo
comune privo del potere di rappresentanza o & sprovvista di organo comune, il rucle di mandataria della sub-
associazione & conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi del’art. 48 comma 12
del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione.

L'impresa in concordato preventivo con continuita aziendale pud concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta
la qualita di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTl non siano assoggettate ad una procedura
concorsuale.

7 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE [N RELAZIONE ALLA/E CATEGORIA/E MERCEOLOGICA/CHE DI AMMISSIONE
OGGETTO DELL'APPALTO SPECIFICO

7.1 Requisiti di partecipazione
| concorrenti, a pena di esclusione, deveno essere in possesso dei requisiti previsti al par. 2.2 del Capitolato d’Cneri
del Bando Istitutivo dello SDA.
In particolare, con riferimento specifico ai requisiti di capacita economica e finanziaria e tecnico professionale, detti
requisiti sono individuati per il presente appalto specifico, secondo le regole stabilite nel predetto paragrafo del

Capitolato d'Oneri del Bando Istitutivo, cosi come segue:

Categoria merceologica | Valore di fatturato
Lotio di ammissione riferito al valore medio | 150

annuo realizzato neglhi




ultimi tre esercizi
finanziari approvati al
momento della
presentazione
dellofferta
Servizi ICT - Servizi di ISO/IEC 9001:2015
manutenzione,

1 _ , 110.000,00
assistenza tecnica e

gestione

A tal fine fara fede quanto dichiarato nella Domanda di Ammissione o comungue nell’uitimo Aggiornamento dei

dati validafo al momento di presentazione dell’offerta.

Ne consegue che gli operatori economici invitati all’AS la cui domanda di ammissione {o ultimo Aggicrnamento dei
dati} non risulti in linea con i requisiti effettivamente posseduti (ad esempio per il requisito di fatturato, nel caso di
approvazione del Bilancio relativo all’ultimo esercizio finanziario avvenuta posteriormente alla presentazione della
Domanda o dell’ultimo Aggiornamento, ma prima della presentazione dell’ offerta), cosi come previsto al successivo
par. 26, sono tenuti a procedere all’Aggiornamento dei dati prima del termine di presentazione dell’offerta.

Ai fini delle verifiche di propria competenza relative alla documentazione amministrativa e alla comprova dei requisiti
la Stazione Appaltante fara riferimento alla Domanda di Ammissione o all’ultimo Aggiornamento dei dati valida/o al
momento di presentazione dell’offerta. Resta comunque ferma la possibilita di soccorso istruttorio ex art. 83 comma
9 del Codice, al ricorrere dei relativi presupposti.

7.2 Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete, GEIE

In caso di partecipazione in forma aggregata, I'Operatore economico dovra, a pena di esclusione, possedere i requisiti

secondo le modalita di seguito riportate.

Tuite le imprese facenti parte di RTI/Consorzio ordinario di concorrenti/Aggregazioni senza soggettivita
giuridica/GEIE, 1 Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢}, del D. Lgs. n. 50/2016 e 5.m.i., ¢ le Consorziate indicate
come esecutrici, devono essere in possesso dei requisiti di cui al punto {11.1.1 lett. a) e b} del bando istitutivo.

Con riguardo ai requistti di capacitd economico-finanziaria di cui al punto HI.1.2 del Bando Istitutivo e di cui al

paragrafo 2.2 del Capitolato d’oneri istitutivo:

- in caso di RTI/Consorzio ordinario di concorrenti/Aggregazioni senza soggettivita giuridica/GEIE il possesso
del valore di fatturato richiesto deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel
complesso e pertanto sara determinato sulla base della somma dei fatturati specifici dichiarati, in fase di
ammissione efo modifica dati, dalle singole imprese facenti parte del RTI/Consorzio /Aggregazione/GEIE;

Con riguardo ai requisiti di capacitd tecnico professionali di cui al punto [1.1.3 del Bando e di cui al paragrafo 2.2

del Capitolato d’oneri istitutivo:

- in caso di RTI/Consorzio ordinario di concorrenti/Aggregazioni senza soggettivita giuridica la certificazione
UNI EN ISO  dovra essere posseduta dalle Imprese facenti parte del Raggruppamento/Consorzio erdinario
Aggregazione senza soggettivita giuridica, che eseguiranno le prestazioni per cui la suddetta certificazione &
richiesta.>»

7.3 Consorzi fra societd cooperative, Consorzi stabili e Aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete
con soggettivita giuridica

In caso di Consorzi di cui all’art. 45 comma 2, lett. b) e ¢}, del Codice, il requisito economico finanziario dichiarato deve
essere posseduto dal Consorzio secondo Je modalita previste dall’art. 47, comma 1, del Codice.

In caso di Consorzi di cui all’art. 45 comma 2, lett. ¢}, del Codice, il requisito economico- finanziario dichiarato deve
esser soddisfatto dal consorzio che, pud far ricorso, oltre ai propri requisiti secondo le modalita previste dall’art. 47,



comma 1 del Codice, anche a quelli delle proprie consorziate, ivi incluse quelle non esecutrici. Tali requisiti vengono
computati cumulativamente in capo al consorzio. Il Consorzio che intenda far ricorso al fatturato delle consorziate
dovra rendere la relativa dichiarazione in sede di ammissione o modifica dati cosi come meglio precisato al par. 4.3
del Capitolato d’Oneri del Bando istitutivo dello SDA.

Resta fermo che se il Consorzio intende ricorrere al fatturato di una o pil consorziate, non gia considerato in sede di
ammissione o di precedenti modifica dati, per la partecipazione al presente AS, potra farlo solo utilizzando la funzione
di modifica dati prima della presentazione dell’ offerta.

Inoltre, il Consorzio potra ricorrere, al fini della partecipazione al presente appalto specifico, anche al fatturato delle
eventuali consorziate dichiarate esecutrici nell’appalto, a condizione che il fatturato di queste ultime non sia stato gia
conteggiato e dichiarato dal Consorzio stesso in sede di ammissione o di modifica dati.

La Stazione appaltante verifichera 'effettivo possesso dei requisiti dichiarati dal consorzio e di quelli eventualmente
apportati dalle consorziate.

In caso di Consorzi di cui all’art. 45 comma 2, lett. b) e c), del Codice, le certificazioni UN] EN |SO dichiarate devono
essere possedute dal Consorzio. Resta inteso che le certificazioni UNI EN ISO possono essere possedute anche dalla/e
impresa/e indicate quali esecutrici che svolgera/anno attivita oggetto della certificazione.

in caso di Aggregazioni con soggettivita giuridica trova applicazione la disciplina sopra descritta di cui all’art. 45,
comma 2, lett. ¢} del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.>

7.4 Comprova dei requisiti
7.5.1. Fascicolo virtuale operatore economico istituito presso la Banca dati ANAC

Aisensi dell’articolo 81, comma 1, del Codice e della Delibera Anac n. 464, del 27 luglio 2022, pubblicata nella GURI
n. 249, del 24 ottobre 2022, la verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed
economico- finanziario, comprovabili mediante i documenti indicati all'art. 5 e 6 della citata Delibera, avviene
attraverso I'utilizzo della Banca Dati Anac e, nello specifico, mediante il Fascicolo virtuale dell’'operatore economico
(di seguito FVOE}.

In via transitoria, fino alla completa operativita del FVYOE:

- con riferimento all’acquisizione e alla verifica dei dati e dei documenti a comprova dei requisiti generali
non disponibili nel FVOE, Consip provvede secondo le modalith previste dall’articolo 40, comma 1, del
D.P.R. n. 445/2000;

- 1datieidocumenti a comprova dei requisiti di carattere tecnico-organizzativo ed economico-finanziario
non disponibili nel FYOE sono inseriti nel Fascicolo, dagli operatori economici, in sede di comprova dei
requisiti stessi, per quanto riguarda il presente Appalto Specifico.

Tutti i concorrenti devono ohbligatoriamente registrarsi al sistema relativo al FVOE, accedendo all’apposito link
{Servizi ad accesso riservato — FVOE) sul Portale dell’Autorita secondo le istruzioni ivi contenute. Gli operatori
economici, dovranno, altresi, inserire in tale sede, i dati identificativi def soggetti di cui all’art. 80, comma 3, del
Codice, cosi come indicati nell’ultime aggiornamento dati.

Anac rilascera un “PASSOE” che dovra essere caricato a Sistema inserendolo nella sezione relativa alla
documentazione amministrativa.

Il PASSOE, in caso di partecipazione in RTi/Consorzi ordinari dovra essere acquisito e caricato a Sistema da tutti i
soggetti che lo compongono; in caso di Consorzi di cui alle lett. b} e ¢) del Codice, dal Consorzio e dalle cansorziate
eventualmente indicate come esecutrici.

In caso di ricorso all’avvalimento, anche I'impresa ausiliaria acquisisce il PASSOE che deve essere presentato da
parte del concorrente.

i mancato inserimento del PASSOE nella documentazione amministrativa da luogoe all’attivazione della procedura
di soccorso istruttorio di cui alf’articolo 83, comma 9 del codice, con conseguente esclusione dalla gara in caso di

mancata regolarizzazione nel termine assegnato.



Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, I"acquisizione dei dati ai fini della
comprova dei requisiti & effettuata ai sensi dell’articolo 40, comma 1 del D.P.R. n. 445/2000 e la relativa verifica &
svolta con le modalita previste dall’articolo 71, comma 2, del medesimo decreto.

7.5.2 Documenti a comprova

| concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti previsti nei paragrafi precedenti.

La comprova del requisito relativo al fatturato specifico, & fornita ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVIl parte |, del
Codice

- per le societa di capitali mediante i bilanci approvati al momento dell’invio della lettera di invito corredati
della nota integrativa, in formato pdf;

- per gli operatori economici costituiti in forma d'impresa individuale ovvero di societa di persone mediante i
Meodelo Unico o |la Dichiarazione IVA, in formato pdf presentati al momento dell’invic della lettera di invito;

- dichiarazione resa, at sensi e per gli effetti dell'articolo 47 del D.P.R. n. 445/2000, dal soggetto o organo
preposto al controllo contabile della societa ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore contabile
o [a societa di revisione), attestante la misura (importo) e la tipologia (causale della fatturazione) del fatturato
specifico dichiarato in sede di ammissione o di aggiornamento dei dati; la dichiarazione dovra essere
sottoscritta con firma digitale del dichiarante oppure prodotta sotte forma di copia informatica di documento
cartaceo secondo le modalita previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82; qualora non
prodotta in originale, I'attestazione dovra essere accompagnata da dichiarazione di conformita all’originale
ai sensi del d.P.R. n. 445/2000 del concorrente;

- copia delle fatture, accompagnate da dichiarazione di conformita all’originale resa ai sensi del DPR 445/2000
sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante del concorrente; ove la causale non sia chiara il
conhcorrente potra produrre anche copia dei contratti cui le fatture si riferiscono in formato pdf;

- originale sottoscritto digitalmente o copia conforme sottoscritta digitalmente dei certificati rilasciati
dall’amministrazione/ente pubblico contraente, con l'indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di
esecuzione oppure originale sottoscritto digitalmente o copia autentica digitale dei certificati rilasciati dal
committente privato, con l'indicazione dell’oggetto, dell'importo e del perioda di esecuzione.

Il concorrente sara tenuto a comprovare il valore di richiesto per la partecipazione all’Appalto Specifico.

8 AVVALIMENTO

Conformemente all’art. 89 del Codice, 'operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del Codice, pud
dimosirare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui all’art, 83, comma
1, lett. b) e c) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.

Tuttavia, a pena di esclusione dall’AS, come previsto al punto 5.1.2 del Capitolato d'oneri del bando istitutivo,
['avvalimento in fase di Appalto Specifico & consentito solo se l'ausiliaria, cui 'Operatore intende ricorrere per
soddisfare i requisiti richiesti per la partecipazione al presente AS, abbia conseguito, prima dell'invio della lettera di

invito, I'ammissione ad almeno una delle categorie merceologiche oggetto dell’ Appalto Specifico, ed é stata guindi
invitata.

L'avvalimento & obbligatorio per gli operatori economici che hanno depositato [a domanda di concordato, qualora
non sia stato ancora depositato il decreto previsto dall’articolo 163 del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267.
Non & consentito I'avvalimento dei requisiti generali e dei requisiti di idoneita professionale.

Il ricorso all’avvalimento per la certificazione IS0 comporta che ausiliaria metta a disposizione dell’ausiliata per
I'esecuzione dell’appalto le proprie risorse e il proprio apparato organizzativo in tutte le parti che giustificano
I'attribuzione del requisito di qualita.



L'ausiliaria deve:
a) possedereirequisiti di ordine generale di cuiall’articolo 80 del Codice, previsti dal par. 2.2 del Bando Istitutive
nonché i requisiti economico-finanziari e tecnico-organizzativi e [e risorse oggetto di avvalimento;
b} rilasciare la dichiarazione di avvalimente conforme all’apposito allegato, contenente I'obbligo verso il
cancorrente e verso la stazione appaltante, di mettere a disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le
risorse necessarie di cui & carente il concorrente.

[l concorrente allega il contratto di avvalimento che deve contenere a pena di nullita, la specificazione dei reguisiti
ecanomico-finanziari e tecnico-organizzativi messi a disposizione e le correlate risorse strumentali e umane.

Il concorrente e |'ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle
prestazioni oggetto del contratto.

[l concorrente puo avvalersi di pill imprese ausiliarie. L'ausiliaria non pud avvalersi a sua volta di altro soggetto.

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non @ consentito che I'ausiliaria presti avvalimento per
pilt di un concorrente e che partecipino alla gara sia l'ausiliaria che 'impresa che si avvale dei requisiti.

Qualora per I'ausiliaria sussistano mativi di esclusione o laddove essa non soddisfi i criteri di selezione, il concorrente
sostituisce |'impresa ausiliaria entro 20 giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da parte della stazione
appaltante Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per "avvalimento.

£ sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliaria o del contratto di
avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di data certa,
anteriore al termine di presentazione dell’ offerta.

Non & sanabile - e quindi ¢ causa di esclusione dalla gara - la mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messia
disposizione dall’ausiliaria in quanto causa di nullita del contratto di avvalimento.

9 SUBAPPALTO

Non pud essere affidata in subappalto I'integrale esecuzione del contratto. La prevalente esecuzione del contratto &
riservata all'affidatario.

I concorrente indica all’atto dell'offerta le parti del servizioffornitura che intende subappaltare o concedere in cottimo. In
caso di mancata indicazione delle parti da subappaltare il subappaito & vietato.

L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante dell’esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

10 GARANZIA PROVVISORIA ED IMPEGNO DEL FIDEIUSSORE

L'offerta & corredata, a pena di esclusione, da:

1) una garanzia provvisotia pari a 2% e precisamente di importo pari ad € 70.135,20. Si applicano le riduzioni di cui

all'art. 93, comma 7 del Codice

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui all’art. 93,

comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia
fideiussoria definitiva, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non & richiesta alle
micro imprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle
medesime costituiti.

La garanzia provvisoria & costituita, a scelta del concorrente:

a. fermo restando il limile all'ulilizzo del conlante di cui all’articolo 49, comma | del decreto legislativo 21 novembre
2007 n. 231, in contanti, in assegni circolari, con bonifico;

b. presso l'istituto incaricato del servizio di tesoreria o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore
deli'amministrazicne aggiudicatrice, esclusivamente con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento
elettronici previsti dall'ordinamento vigente;

¢.  dafideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative, oppure da un intermediario
finanziario iscritto nell'albo di cui allarticolo 106 del decreto legislativo 1 settembre 1993, n. 385, che rispondano
al requisiti di cui all’art. 93, comma 3 del Codice.



Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoserizione, sono tenuti a verificare che il soggetto garante

sia in possesso dell’autorizzazione al ritascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti internet:

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.htm|

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

- http://www.bancaditalia.it/compiti/viganza/avvisi-pub/soggetti-non-
legittimati/Intermediari_non_abhilitati.pdf

- http://www.ivass.itfivass/imprese jsp/HomePage.jsp

In caso di prestazione di garanzia fidefussoria, questa deve:

1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito (stazione appaltante);

2) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso di consorzi
di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢}, del Codice, al solo consorzio;

3} essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del 19.1.2018 n.
31 {GU del 10 aprile 2018 n. 83} contenente il “Regolamento con cui si adottane gli schemi di contratti tipo per le
garanzie fideiussorie previste dagli artt. 103 comma 9 e 104 comma 9 del d.lgs. 18 aprile 2016 n. 50”;

4) avere validith per_180 _ giorni dalla data di presentazione dell’offerta;

5) prevedere espressamente:

a) larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art, 1944 c.c.;
b} [arinuncia ad eccepire |la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957, comma 2 del c.c.;
c) l'operativita della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

6) essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’articolo 93, comma 5 del Codice, su
richiesta della stazione appaltante per ulteriori 90 giorni, nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia
ancora intervenuta "aggiudicazione.;

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in possesso dei poteri
necessari per impegnare il garante ed essere prodotte a sistema in una delle seguenti forme:
- originale informatico, ai sensi dell’art. 1, lett. p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82, sottoscritto con firma digitale,
¢ altro tipo di firma elettronica qualificata, dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il
garante;
- incoplainformatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le modalita previste
dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005;
- in duplicato informatico dell’originale conforme alle disposizioni dell’art. 23 bis del d.lgs. 82/2005.
In caso di bonifico il concorrente deve inserire a Sistema il documento che attesti 'avvenuto versamento in una delle
forme sopra indicate. Il documento deve indicare Hl nominativo deli’operatore economico che ha operato il
versamento stesso.

In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente potra
produrre una nuova garanzia provvisoria del medesimo o di altro garante, in sostituzione della precedente, a
condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

Per fruire delle riduzioni di cui all’articolo 93, comma 7 del Codice, il concorrente dichiara nella domanda di
partecipazione il possesso dei relativi requisiti.
In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della certificazione del sistema di
qualita di cui al’articolo 93, comma 7, si ottiene:
a) perisoggettidicuiall’art. 45, comma 2, lett. d), ), f), g}, del Codice solo se tutte le imprese che costituiscono
il raggruppamento, consecrzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che partecipano alla gara sianoc in
possesso della predetta certificazione;
b} periconsorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, se il Consorzio ha dichiarato in fase di
offerta che intende eseguire con risorse proprie, sole se il Consorzio possiede la predetta certificazione; se i



Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare parte delle prestazioni a una o pit consorziate
indicate come esecutrici, solo se sia il Consorzio sia la consorziata designata posseggono la predetta
certificazione, o in alternativa se il solo Consorzio possiede la predetta certificazione e Fambito di
certificazione del suo sistema gestionale include |a verifica che I'erogazione della prestazione da parte della
consorziata rispetti gli standard fissati dalla certificazione.
Le altre riduzioni previste dali’art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte di una sola
associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢} del Codice, da parte del consorzio efo delle
consorziate.
E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o dell'impegno a
rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che questi siano stati gia costituiti nella loro integrita prima
della presentazione dell’offerta.
Non & sanabile - e quindi & causa di esclusione- la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un soggetto non
legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

per la richiesta dei chiariment,

11 PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO ALL'ANAC

| concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’ Autorita
Nazionale Anticorruzione per un importo pari a € 140,00.
Il contributo & dovuto per ciascun lotto per il quale si presenta offerta secondo gli importi descritti nella sottostante

tabelia:
Numerao lotto R Ralc - <o importo contributo ANAC
1 140,00

Le indicazioni operative sulle modalita di pagamento del contributo sono disponibili sul sito dell’ Autoritd Nazionale

Anticorruzione al seguente link: https://www.anticorruzione.it/~/portale-dei-pagamenti-di-anac

A comprova dell'avvenuto pagamento del contributo, il concorrente deve caricare a Sistema copia della ricevuta di
pagamento.

Ai sensi dell’articolo 81, comma 1, del Codice e della Delibera Anac n. 464, del 27 luglio 2022, |a stazione appaltante
accerta il pagamento del contributo mediante consultazione della BDNCP gestita dall’Autorita e, nello specifico,
mediante il FVOE,

Qualora il pagamento non risulti registrato nel FVOE, |a stazione appaltante richiede, ai sensi dell’articelo 83, comma
9 del Codice, la presentazione della ricevuta di avvenuto pagamento.

12 PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA
L'OFFERTA dovra essere fatta pervenire, entro il termine indicato nella fettera di Invito, pena l'irricevibilita dell’ offerta
e comunque la sua irregolarita.
L’OFFERTA si compone dei seguenti documenti:

1. Documentazione amministrativa, che consiste negli atti di cui al successivo paragrafo 14;

2. Offerto tecnica che consiste negli atti di cui al successivo paragrafo 15;

3. Offerta economica, che consiste negli atti di cui al successivo paragrafo 16.
Si precisa che, prima dell'invig, tutti i file che compongono I'offerta, che non siano gia in formato .pdf, devono essere
tutti convertiti in formato .pdf.
La presentazione dell’offerta e il relative invie avvengono esclusivamente attraverso la procedura guidata prevista dal
Sistema, che si conclude attraverso la selezione dell’apposita funzione di “Invio” dell’offerta medesima.



La procedura di preparazione ed invio dell’'offerta pud essere eseguita in fasi successive, attraverso il salvataggio dei
dati e delte attivita effettuate, fermo restando che Finvio dell’offerta deve necessariamente avvenire entro la scadenza
del termine perentorio di presentazione dell’offerta indicato nell'invito.
Si precisa inolire che:
»  |"QFFERTA pervenuta entro il termine di presentazione della stessa & vincolante per il concorrente;
= entro il termine di presentazione dell’OFFERTA, chi ha inviato un’OFFERTA potra ritirarla (un’OFFERTA ritirata
equivarra ad un’OFFERTA non presentata);
= il Sistema non accetta offerte presentate dopo la data e 'orario stabiliti come termine di presentazione delle
OFFERTE, nonché OFFERTE incomplete di una o pili parti la cui presenza & necessaria ed obbligatoria.
Si raccomanda di non indicare o comungue fornire i dati dell’offerta economica in sezione diversa da quella relativa
alla stessa, pena l'esclusione dalla procedura.

Oltre a guanto previsto nel presente documento, restano salve le indicazioni operative ed esplicative presenti a
Sistema, nelle pagine internet e nei documenti di supporto relativi alla presente procedura.

kR

Tuita la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana. Si precisa che in caso di produzione di
documentazione redatta in lingua diversa dall’italiano guest'ultima dovra essere corredata da traduzione giurata.

L E X

L'offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per 180 giorni dalla scadenza del termine
indicato per la presentazione dell’ offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancera in corso, la stazione
appaltante potrd richiedere agli offerenti, ai sensi dell'art. 32, comma 4 del Codice, di confermare la validita
dell’offerta sino alla data che sara indicata e di produrre un apposito documento attestante la validita della garanzia
prestata in sede di gara fino alla medesima data.

H mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro i termine ultimo fissato da_guest’ultima &
considerato come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla gara.

13 SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della dichiarazione sostitutiva di partecipazione, e in particolare, la
mancanza, l'incompletezza e ogni altra irregolarita essenziale degli elementi e della Dichiarazione aggiuntiva di cui
sopra, con esclusione di quelle afferenti al contenuto sostanziale dell’offerta economica e all'offerta tecnica, posscno
essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 del Codice.

Lirregolarita essenziale & sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito alla cui
dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. La successiva correzione o
integrazione documentale & ammessa laddove consenta di attestare P'esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire
requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a corredo dell’ offerta. Nello specifico valgono le seguenti
regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante soccorso istruttorio e
determina l'esclusione dalla procedura di gara;

- l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita di cui alla “dichiarazione sostitutiva di
partecipazione”, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, pud essere oggetto
di soccorso istruttorio solo se i citati elementi eranoc preesistenti e comprovahili con documenti di data certa
anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell'offerta (es. garanzia provvisoria e impegno del
fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o impegno a



canferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti e
comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- il difetto di sottoscrizione della domanda sostitutiva di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e
dell’offerta & sanabile.

- il mancato inserimento del PASSOE neila documentazione amministrativa da luogo all’attivazione della
procedura di soccorse istruttorio, con conseguente gsclusione dalla gara in caso di mancata regolarizzazione

nel termine assegnato.

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a
dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti
che le devono rendere nonché la sezione del Sistema dove deve essere inserita la documentazione richiesta (che sara
in ogni caso "area Comunicazioni).

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.
Ove il concarrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione
appaitante pud chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla documentazione presentata in fase di
soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.

14 DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

L'operatore economico, eventualmente per ogni singolo lotto, inserisce a Sistema, nelle Busta amministrativa, la
documentazione indicata nella tabella seguente.

Dichiarazione sostitutiva di partecipazione; Amministrativa — prodotta dal sistema

Dichiarazione aggiuntiva - Dichiarazione
Amministrativa; Amministrativa

Eventuale documentazione relativa all’avvalimento | Amministrativa

Eventuale Dichiarazione integrativa per gli operatori
economici ammessi al concordato preventivo con

continuita aziendale di cui all’art. 186 bis del R.D. 16
marzo 1942, n. 267 Amministrativa

Eventuali atti relativi a R.T.I. o Consorzio Ordinario o
Aggregazioni senza soggettivita giuridica Amministrativa

Garanzia provvisoria e impegno del fideiussore di cui
al precedente paragrafo 10 Amministrativa

Documento attestante il versamento del contributo
all’ ANAC di cui al precedente paragrafo 12 Amministrativa

Passoe relativo al concorrente; in aggiunta, nel caso
in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi
dell’art. 8% del Codice, anche il PASSOE relativo

all’ausiliaria Amministrativa
Patto di integrita. Amministrativa
Clausola di Pantouflage Amministraliva
Modello Pagamento Bollo Amministrativa
DGUE Amministrativa
Codice di Comportamento. Amministrativa
Visura Camera di Commercio Amministrativa
Certificazione (SO Amministrativa

Capitolato d’Oneri e Capitolato tecnico controfirmati
per accettazione Amministrativa




UKimi tre Bilanci approvati Amministrativa

14.1 Dichiarazione sostitutiva di partecipazione
Il concorrente dovra presentare la Dichiarazione sostitutiva di partecipazione generata automaticamente dal Sistema,
rilasciata ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.

La Dichiarazione sostitutiva verra generata dal Sistema in formato .pdf e dovra essere fatta pervenire alla stazione
appaltante attraverso il Sistema dopo averla scaricata e salvata sul proprio pc.
La Dichiarazione dovra essere sottoscritta con firma digitale:
s in caso di impresa singola, dal/i legale/i rappresentante/i del concorrente o dal/i soggetto/i munito/i di
comprovati poteri di firma;
* in caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, iett_ere b} e ¢}, del D. Lgs. n. 50/2016 e di Aggregazioni con
soggettivita giuridica dal/i legale/i rappresentante/i o dal/i soggetto/i munito/i di comprovati poteri di firma
del Consorzio/Organo comune e delle consorziate esecutrici e delle imprese aggregate, con cui il
Consorzio/Aggregazione partecipa;
¢ incaso di R.T.I. o di Consorzi ordinari di concorrenti o GEIE sia costituiti che costituendi o di Aggregazioni
senza soggettivita giuridica, dal/i legale/i rappresentante/i o da persona/e munita/e di comprovati poteri di
firma di ogni singola impresa raggruppata/raggruppanda o consorziata/consorzianda o delle singole imprese
retiste designate esecutrici.

La Dichiarazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal DPR 642/1972 in ordine all’assolvimento
dell'imposta di bollo. Il pagamento della suddetta imposta, del valore di Euro 16,00, viene effettuato o tramite il
servizio @e.bollo dell'Agenzia delle Entrate o per gli operatori economici estert tramite il pagamento del tributo con
bonifico utilizzando il codice [BAN [T07Y0100003245348008120501 e specificando nella causale la propria
denominazione, codice fiscale {se presente) e gli estremi dell’atto a cui si riferisce il pagamento.

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico rilasciata dal sisterna @e.bollo
ovvero del bonifico bancario.

In alternativa il concorrente pud acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale all'interno
della Dichiarazione Aggiuntiva di cui al successive paragrafo e allegare, obbligatoriamente, copia del contrassegno in
formato.pdf.

Il concorrente si assume ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei contrassegni.

N.B. Le stazioni appaltanti consideranc le esenzioni dal pagamento dellimposta di bollo di cui al Decreto del Presidente
della Repubblica n. 642/72, allegato B e al Decreto legislative n. 117/17, articoio 82.

In caso di partecipazione in forma associata, resta inteso che il bollo & dovuto:
- dall'impresa singola;
- in caso di RTI e consorzi ordinari costituiti/costituendi o GEIE dalla mandataria capogruppo o da una
mandante;
- nel caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢} del Codice, dal consorzio medesimo;
- nel caso di Aggregazioni di rete dall'organo comune/mandataria o da una delle imprese indicate came
esecutrici.
in ogni caso, eventuali irregolarita nella documentazione relativa al pagamento dell’imposta di bollo potranno essere
oggetto di integrazione documentale.
14.2 Dichiarazione aggiuntiva — Dichiarazione Amministrativa

La Dichiarazione aggiuntiva dovra essere redatta, in conformita al facsimile di cui all'Allegato “Dichiarazione
Amministrativa”, sottoscritta con firma digitale dal medesimo soggetto che sottoscrive la dichiarazione di
partecipazione e dovra contenere, tra Faltro, le seguenti dichiarazioni.




Bollo

Nel caso in cul I'operatore economico assolva al pagamento del bollo, ai fini della partecipazione alla presente
procedura, tramite marca da bollo di euro 16,00 la stessa dovra essere applicata sull'appositc modello messo a
disposizione con P'indicazione del numero seriale della marca utilizzata.

Dichiarazioni relative all’art. 80 del Codice verranno raccolte attraverso il modello “Dichiarazione Amministrativa”

messo a disposizione.

Subappalto

L'operatore economico dovra indicare nella Dichiarazione Aggiuntiva la volonta o meno di ricorrere al subappalto ed
in caso positive le prestazioni da subappaltare.

La Dichiarazione aggiuntiva dovra contenere le dichiarazioni relative ai requisiti di cui all’art. 47 del D.L. n. 77 del 2021
e dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante dell’'impresa (o persona munita di comprovati poteri di firma),
cosi come precisato al precedente par. 15.1.

14.3 Documentazione relativa all’avvalimento
In caso di avvalimento, in conformita all’articolo 89, del D.Lgs. n. 50/2016, il concorrente deve inviare e fare pervenire
alla stazione appaltante, a Sistema, le seguenti dichiarazioni rese in conformita al documento “Modello di
dichiarazione di avvalimento”, allegato al presente Capitolato d’Oneri:
a) Dichiarazione sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare il
concorrente attestante il ricorso all’avvalimento e Fidentita dell’ausiliaria;
b) Dichiarazione sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare
'impresa ausiliaria attestante
- Fobbligo incondizionato e irrevocabile, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, di messa a
disposizione per tutta la durata del Contratto di appalto delle risorse necessarie e dei mezzi di cui & carente
il concorrente;
- la non partecipazione alla procedura in proprio o associata o consorziata;
¢) Originale (firmato digitalmente dal concorrente e dall’ausiliaria) o copia autentica notarile del contratto in virtQ
del quale I'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a
disposizione le risorse efo i mezzi prestati necessari per tutta la durata del contratto. |l predetto contratto dovra
essere determinato nell’oggetto, nella durata, e dovra contenere ogni altro elemento utile ai fini
dell’avvalimento.
d} PASSOE dell’ausiliaria.

14.4Dichiarazione integrativa per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuita
aziendale di cui all’art. 186 bis de! R.D. 16 marzo 1942, n. 267;
L'operatore economice che al momento della presentazione della domanda di ammissione o in sede di modifica dati
ha dichiarato di essere stato ammesso al concordato preventivo con continuita aziendale, di cui all’articolo 186-his
del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, oltre a produrre in tali sedi [a documentazione richiesta dal Capitelato d'Cneri del
Bando Istitutivo, dovra presentare a Sistema, quanto segue:

- una apposita dichiarazione resa dal Rappresentante legale con cui dichiara di non partecipare al presente AS
quale mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre imprese aderenti al
raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’articolo 186-bis, comma 6,
del Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 267.

- una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 67, comma 3, lettera d), del R.D. 16
marzo 1942, n. 267, che attesta la conformita al piano e la ragionevole capacita di adempimento del contratto.

14.5 Atti relativi a R.T.l., Consorzi, Aggregazioni
| concorrenti che partecipano in forma associata sono tenuti a presentare a sistema la documentazione richiesta di
seguito,



Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o
scrittura privata autenticata.
- dichiarazione, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, delle parti del servizio/fornitura, ovverc della percentuale
in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti
- copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con indicazione del soggetio desighato quale
capofila.
- dichiarazione, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale

in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
- dichiarazione attestante:

a. |'operatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. l'impegno, in caso di aggludicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48, comma 8, del Codice conferendo
mandato collettivo speciale con rappresentanza alfimpresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di serviziofforniture indivisibili,
che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di retisti: se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita
giuridica
- copia del contratto di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete;
- dichiarazione, che indichi per quali imprese la rete concorre;
- dichiarazione, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale
in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti.

Per le aggregazioni di retisti: se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di
soggettivita giuridica
- copia del contratto di rete;
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune;
- dichiarazione, ai sensi dell’art, 48, co 4 del Codice, delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale
in caso di serviziofforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo comune privo del potere
di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune, ovvero, se 'organo comune & privo dei requisiti di
qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del RTI costituito o costituendo:
- incaso di RT1 costituito:

o copia del contratto di rete;

o copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito ail’organo comune;

o dichiarazione, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, delle parti del servizio/fornitura, ovvero della

percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli cperatori

economici riuniti.

- incaso di RTI costituendo:



- copia del contratto di rete;
- dichiarazioni attestanti:
a) a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale
con rappresentanza o funzioni di capogruppo;
b) I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in
materia di raggrupparmenti temporanei;
¢} le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete.
15 OFFERTA TECNICA
[l concorrente inserisce a Sistema, nella sezione indicata nella tabella che segue, la seguente documentazione:];

Relazione tecnica relativa all'offerta presentata Tecnica
secondo guanto individuato dat Capitolato Tecnico

L'offerta deve contenere, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

a) La Relazione Tecnica, deve inoltre contenere una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con
riferimento ai criteri di valutazione indicati nella tabella di cui al successivo paragrafo 18.2, gli elementi ivi
richiesti nella tabella stessa nonché nel Capitolato Tecnico.

La Relazione Tecnica deve inolire contenere I'indicazione, del nome e delle qualifiche professionali delle
persone fisiche incaricate delle prestazioni completa di CV.

U'offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato tecnico, pena l'esclusione dalla
procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice.

Nella tabela di valutazione con individuazione dei criteri di natura discrezionale {oggetto di relazione tecnica) sono

oggetto di valutazione da parte della Commissione Aggiudicatrice.

L'operatore economico aflega una dichiarazione firmata contenente i dettagli dell’offerta coperti da riservatezza,
argomentando in modo congruc le ragioni per le quali eventuali parti dell’'offerta sono da segretare. 1l concorrente a
tal fine allega anche una copia firmata della relazione tecnica adeguatamente oscurata nelle parti ritenute costituenti
segreti tecnici e commerciali. Resta ferma, la facolta della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle
motivazioni addotte e di chiedere al concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e

commerciali.

16 OFFERTA ECONOMICA
[l concorrente inserisce a Sistema, nella sezione indicata nella tabella che segue, la seguente documentazione:

Cfferia economica ( generata dal sistema) Economica

Offerta economica Stazione Appaltante Economica

L'Offerta Economica e costituita, a_pena di esclusione, dai seguenti documenti:
* la “Offerta Economica”, generata automaticamente dal Sistema e firmata digitalmente, contenente i valori
inseriti a Sistema dal Concorrente nella/e apposita/e scheda/e, secondo le modalita successivamente indicate.




! valori offerti verranno riportati su una dichiarazione generata dal Sistema in formato .pdf “Documento di
Offerta Economica”, che il concorrente dovra caricare a Sistema dopo averla:
i. scaricata e salvata sul proprio PC;
ii. sottoscritta digitaimente.
e |a “Offerta Economica”, conforme all’Allegato messo a disposizione, che il concorrente dovra compilare

secondo e modalita indicate successivamente nonché all’interno del suddetto allegato.
L'offerta economica deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi:

a) prezzo complessivo, ribasso percentuale, prezzi unitari, etc., al netto di lva e/o di altre imposte e contributi di legge,
nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

Verranno prese in considerazione fino a 2 cifre decimali.
La stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;
b} Costo defla Manodopera.

Sone inammissibili le offerte economiche che superino I'importo a base d'asta.

17 SOTTOSCRIZIONE DELL'OFFERTA TECNICA ED ECONOMICA
L’Offerta tecnica e> "offerta Economica, deve/ono essere sottoscritta/e con firma digitale:

» dal legale rappresentante/procuratore del concorrente avente i poteri necessari per impegnare
I'impresa/Consorzio nella presente procedura, in caso di impresa singola o dei Consorzi di cui all’art. 45,
comma 2, lett. b) e ¢} del D. Lgs n. 50/2016 e s.m.i.;

» nel caso di raggruppamento temporanec o consorzio ordinario costituiti, dalla mandataria/capofila.

+ nel caso di raggruppamento temporaneo 0 consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti | soggetti che
costituiranno il raggruppamento o consorzio;

+ nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina prevista per i
raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

a. se larete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita giuridica, ai sensi
dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, I'offerta deve essere sottoscritta dal solo
operatore economico che riveste la funzione di organc comune;

b. selarete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di soggettivita giuridica,
ai sensi dell'art. 3, comma 4-guater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, I'offerta deve essere sottoscritta
dall'impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle imprese aderenti al contratto
di rete che partecipano alla gara;

¢. se larete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di
organo comune, oppure se 'organo comune & privo deil requisiti di qualificazione richiesti per assumere la
veste di mandataria, I'offerta deve essere sottoscritta dall'impresa aderente alla rete che riveste la qualifica
di mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna
dele imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

18 AGGHUDICAZIONE

18.1 Criterio di aggiudicazione
L'Appalto verra aggiudicato con il criterio dell’'offerta economicamente pilt vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell'art. 95 del D. Lgs. n. 50/2016 secondo la ripartizione tra punteggio tecnico
ed economico indicata nel Capitelato tecnico.

La valutazione dell’'offerta tecnica e dellofferta economica & effettuata in base ai seguenti punteggi [la stazione
appaltante, ai sensi dell’articolo 95, comma 10-bis del Codice, valorizza gli elementi qualitativi dell’offerta e individua
criteri tali da garantire un confronto concorrenziale effettivo sui profili tecnici. A tal fine la stazione appaltante
stabilisce un tetto massimo per il punteggio economico entro il limite del 30 per cento del punteggio complessivo].



PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

18,2 Criteri di valutazione dell’offerta tecnica
La valutazione sara effettuata sulla base dei “Criteri” discrezionali, i cui punteggi saranno attribuiti in ragione
dell'esercizio della discrezionalitd tecnica spettante alla Commissione giudicatrice sugli elementi forniti all'interno

della relazione tecnica.

Tabella di Valutazione dell’"Offerta Tecnica

MODALITA’ OPERATIVE DI ESECUZIONE (ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO)
Modalita d’erogazione del servizio e descrizione della struttura organizzativa | Max punti 20
{ALl Modello Organizzativo)
Analisi dettaglio curriculum vitae figure professionali coinvolte (A2 Profili | Max punti 10
professionali)

LIVELL| DI SERVIZIO (AREA APPLICATIVA E SUPPORTO)
Organizzazione della MAC (B1-B2-B4 Tempi di presa in carico, tempi di | Max punti 15
risoluzione malfunzionamenti, strumenti per la presa in carico)
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (AREA APPLICATIVA E SUPPORTO)
Supporto al processi amministrativi e sanitari (ASS) (D2 Qualita della | Max punti 15
struttura organizzativa, D3 qualita del piano di lavoro)
Organizzazione della MEV (D2 Qualita della siruttura organizzativa) Max punti 5
MIGLIORIE
Migliorie presentate di cui paragrafo 12 del Capitolato Tecnico (D5 Qualita | Max punti 5
dei servizi migliorativi)

Ai senst dell’art. 95, comma 8, del Codice, & prevista una soglia minima di sbarramento pari a 36. Il concorrente sara
escluso dalla gara nel case in cui consegua un punteggio inferiore alla predetta soglia.

18.3 Metodo di attribuzione del punteggic dell’offerta tecnica

| punteggi saranno assegnati usando il Metodo aggregativo compensatore che consiste nell’assegnare a
ciascun candidato un punteggio con la seguente formula:

PraVin & Wy + Vig 3 Wy o Vig # Wy ook Vg 2 W = ) Vg 4 W
=

Dove:

Pi = Punteggio dell’offerta i-esima

i = offerta i-esima

Vij = coefficiente attribuito all'offerta del concorrente i-esimo per I'elemento di valutazione j variabile tra
Del

Wij = Ponderazione dell'elemento di valutazione j stabilito nel presente Capitolato speciale d’oneri.



Per quanto riguarda la determinazione dei coefficienti relativi ad elementi qualitativi sara utilizzata la media
dei punteggi attribuiti discrezionalmente nel rgnuge tra 0 e 1 da ciascun componente della Commissione di
gara.

A titolo di esempio viene riportato quanto segue:

Si supponga di dover valutare la qualita del progetto preliminare di cinque concorrenti. Il seguente
esempio illustra sinteticamente il metodo (nel caso di una commissione composta da tre membri):

Coefficienti attribuiti dal Commissario 1

Progetto 1:Vy; = 0,2; Progetto 2:V,; = 0.7; Progetto 3: V4, = 045 Progetto 421, =
0.8; Progetto 5: Vy; = 0.2;

Coefficienti attribuiti dal Commissario 2

Progetto 1:Vy; = 0.3; Progetto 2:Vy; = 0.6; Progetto 3: V3; = 0.2; Progetto 1 Vy; =
0,7; Progetto 5: Vg = 0.4;

Coefficienti attribuiti dal Commissario 3

Progetto 1: Vy; = 0,1; Progetto 2: Vy; = 0,6; Progetto 3:V5; = 0,3; Progetto 4:V; =
0.3; Progetto 5: Vsj = 0,5;

Calcolando le medie risultera:

0,240,3+0,1 0,7 +0,6+0,6 0,4+0,240,3 0,8+0,740,3
__02403%01_ . . _ 0706406 L DAR024038_ o _ 0B+07+03 . o
Vij =——5—+=0.1: WV =—7—=0.66 Uy =———=0.3: V,j = ~tomm=0.6:
0,2404+0,5_ " g
Vs; = —3"—-0.36 §= qualita del progeito.

Il metodo aggregativo compensatore, per I'assegnazione dei punti attribuiti tramite valutazione soggettiva
dei commissari, prevede alla fine dell’assegnazione delle medie la riparametrazione dei coefficienti
ottenuti.

Tale attivita prevede I'assegnazione del coefficiente pari a uno al concorrente che ha ottenuto il massimo
del valore medio dei valori dei coefficienti assegnati discrezionalmente dai commissari ed agli altri
concorrenti I"assegnazione di un coefficiente proporzionale.

Con riferimento all’esempio prima riportato, il coefficiente maggiore & stato ottenuto dal concorrente 2

(Vo; =0.66) o auindi i coefficienti effettivi da utilizzare dopo |a riparametrazione saranno i seguenti:

0,2
2203 V,; =
066 2

6,66 0,3 06,6 0,36
—=] V. = —=045: ;= —=091: V.. = -
o6 T o8s A V‘@’f 0,66 9L ) 7 nes

V= =0,55

dove j= qualita del progetto

Si rappresenta che l'espressione del giudizio dei membri della Commissione equivale a: Ottimo = 1, buono = 0,8;

adeguato = 0,6, insufficiente = 0.4; scarso = 0,2; Totalmente inadegquato 0,0.

*k %



18.4 Metodo di attribuzione del coefficiente per il caleolo del punteggio deli’offerta economica

Per I'elemento prezzo, riferito al ribasso percentuale rispetio all’importo posto a base di gara, la formula
per il calcolo dei coefficienti si semplifica nella seguente:

v, =
v RM(A.‘(

J = elemento ribasso

A titolo di esempio viene riportato quanto segue:

Per esempio, se vi sono 5 offerte con i seguenti ribassi: 2%, 6%, 8%, 9% e 10% i coefficienti
assumeranno i seguenti valori

2 6 B 9 10
Vijee = 02 Vyjue = 0,6; Vajume = 0,8; Vyyu == 0,9; Vyjuo =

5 1 j =elememno prezzo

19 COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissicne giudicatrice & nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed & composta da
un numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce 'oggetto del contratto. In capo ai
commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articole 77, commi 4, 5 e 6, del Codice. A tal fine
viene richiesta, prima del conferimento dell'incarico, apposita dichiarazione. A tal fine viene richiesta, prima del
conferimento dell'incarico, apposita dichiarazione.

La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul profilo del committente
nella sezione “Amministrazione trasparente”.

La commissione giudicatrice & responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche de i concorrenti e di
regola, lavora a distanza con procedure telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni.

Il RUP si avvale dell'ausilio deila commissione giudicatrice ai fini della verifica della documentazione amministrativa e
dell’anomalia delle offerte.



20 SVOLGIMENTO OPERAZIONI DELLA PROCEDURA

La prima seduta ha luoge il giorne , alle ore

Tale seduta, se necessario, & aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, nella data e negil orari comunicati

ai concorrenti tramite il Sistema.

Le successive sedute sono comunicate ai concorrenti tramite il Sistema almeno 2 giorni prima della data
fissata.

Il Sistema consente la pubblicita delle sedute di gara preordinate all’apertura:

. della documentazione amministrativa;
. delle offerte tecniche;
. delle offerte economiche;

e la riservatezza delle sedute che non sono pubbliche. La pubblicitd delle sedute & garantita mediante
collegamento dei concorrenti da remote per consentire a ciascun soggetto interessato di visualizzare le
risultanze delle operazioni della seduta.

Alto scadere del termine di presentazione delle offerte fe stesse sono acquisite definitivamente nel Sistema
g, oltre ad essere non pit modificabili, sono conservate dal Sistema medesimo.

21 VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
La data e I'ora in cui si terra la prima seduta pubblica in modalita telematica sono comunicate nella lettera di

invito.

MNella prima seduta 1l Seggio di Gara accede alla documentazione amministrativa di ciascun concorrente,
mentre 'offerta tecnica e I'offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a:

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

b} verificare la conformitd della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente
documento;

¢} redigere apposito verbale.

Ad esito delle verifiche di cui sopra il RUP provvede a:

a) attivare [a procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14;

b} adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara,
provvedendo altresi alla sua pubblicazione sul sito della stazione appaliante, nella sezione
“Amministrazione trasparente” e alla sua comunicazione immediata e comungue entro un termine non
superiore a cingue giorni.

E fatta salva la possibilitd di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di

presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il
corretto svolgimento della procedura.

La prosecuzione della procedura & limitata ai soli concorrenti ammessi.

22 VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE
La data e I'ora della seduta pubblica in cui si procede all'apertura delle offerte tecniche sono comunicate
tramite il Sistemna ai concorrenti ammessi ai sensi del paragrafo 21.



La commissione giudicatrice procede all’apertura, esame e valutazione delle offerte presentate dai predetti
concorrenti e all’assegnazione del relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente
documento. Gli esiti della valutazione sono registrati dal Sistema.

Gli esiti della valutazione sono registrati dal Sistema.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cui al par. 20:

a) 1 ”punteggi tecnici” (PT) attribuiti alle singole offerte tecniche;

b} le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti;

c} iprezzi offerti.
Al termine delle operazioni di cui sopra il Sistema consente la prosecuzione della procedura ai soli concorrenti
ammessi alla valutazione delle offerte economiche.
La commissione giudicatrice procede all’apertura delle offerte economiche e, quindi, alla valutazione delle
offerte economiche, secondo i criteri e le modalita descritte al punto Errore. L'origine riferimento non & stata
trovata.8 e successivamente allindividuazione dell’'unico parametro numerico finale per la formulazione
della graduatoria.

Nel caso in cui |e offerte di due o pill concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi
differenti per it prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, & collocato primo in graduatoria il
concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sul prezzo.

Nel caso in cui le offerte di due o pilt concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi
punteggi parziali per il prezzo e per I'offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione
appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 3 giorni. La richiesta e effettuata secondo le
modalita previste all’articolo 3.3. E collocato primo in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore
offerta. Ove permanga I'ex aeque [a commissione procede mediante al sorteggio ad individuare il concorrente
che verra collocato primo nella graduatoria. La stazione appaltante comunica i giorno e 'ora del sorteggio.
secondo le modalita previste all’articolo 3.3.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalita di cui al par. 21 i prezzi offerti.

All'esito delle operazioni di cui sopra, [a commissione, redige la graduatoria e comunica la proposta di
aggiudicazione al RUP.

Qualora individui offerte che superano |la soglia di anomalia di cui all'articolo 97, comma 3 del Codice, e in
ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, I'offerta appaia anormalmente bassa, la commissione,
chiude la seduta dando comunicazione al RUP, che procede alla verifica dell'anomalia.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP i casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’'offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi
concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell'offerta tecnica;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non
rispettano | documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse;

- presentazione di offerte inammissibill in quanto la comemissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli
estremi per I'informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha
verificato essere in aumento rispetto all'importo a base di gara;

- mancato superamento della soglia di sharramento per I'offerta tecnica.

23 VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE
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Al ricorrere dei presupposti di cui al’articolo 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cuj, in base a
elementi specifici, |'offerta appaia anormalmente bassa, il RUP avvalendosi del supporto della
Commissione, valuta la congruitd, serieta, sostenibilita e realizzabilita delle offerte che appalono
anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti anomala,
si pro cede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte ritenute anomale, fino ad
individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere
I'anomalia, pud chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine

perentorio per il riscontro.

Il RUP esclude |le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultine, nel
complesso, inaffidabili.

24 AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

La commissione invia al RUP la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la
migliore offerta.

Qualora vi sia stata verifica di congruita delle offerte anomale, la proposta di aggiudicazione & formulata dal
RUP al termine del relativo procedimento.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, non si procede
all’'aggiudicazione.

La proposta di aggiudicazione & approvata entro 30 giorni dal sue ricevimento. |l termine & interrotto dalia
richiesta di chiarimenti o0 documenti e inizia nuovamente a decorrere da quando i chiarimenti o0 documenti
pervengono all’organo richiedente. Decorso tale termine la proposta di aggiudicazione si intende approvata.
L'aggiudicazione diventa efficace all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal
presente documento.

In caso di esito negativo delle verifiche, si procede alla revoca dell’aggiudicazione, alla segnalazione all’ANAC
nonché allincameramento della garanzia provvisoria. L'appalto viene aggiudicato, quindi, al secondo
graduato procedendo altresi, alle verifiche nei termini sopra indicati.

Nell'ipotesi in cui 'appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al
secondo poste nella graduatoria, I'appalto viene aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la
graduatoria.

La stipula del contratto avviene entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione.

La garanzia provvisoria & svincolata, all’aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula del
contratto; agli altri concorrenti, & svincolata tempestivamente e comungue entro trenta giorni dalla
comunicazione dell’'avvenuta aggiudicazione.

All'atto della stipulazione del contratto, I'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare
sull'importo contratiuale, secondo le misure e le modalita previste dall’articolo 103 del Codice.

L'aggiudicatario deposita, prima o contestualmente alla sottescrizione del contratto di appalto, | contratti
continuativi di cooperazione, servizio efo fornitura di cui all’articolo 105, comma 3, lettera ¢ bis) del Codice.
L'affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, I'importo e Foggetto del
medesimo, nenché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della prestazione.
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iI contratto & stipulato “in modaiitad eletironica, in forma pubblica amministrativa o cura dell'Ufficiale
rogante”.

Le spese obbligatorie relative alla pubblicazione dell’avviso sui risultati della procedura di affidamento sono
a carico dell’aggiudicatario e devono essere rimborsate entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione
secondo le indicazioni dell’Ufficiale Rogante. L'importo massimo presunto delle spese obhligatorie di
pubblicazione & pari a € 2.000,00. Seno comunicati tempestivamente ali’aggiudicatario eventuali scostamenti
dallimporto indicato.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

25 AGGIORNAMENTO E RINNOVO DELLE DICHIARAZIONI RILASCIATE Al FINI DELL’AMMISSIONE

Al sensi del paragrafo 5.4 del Capitolate d’Oneri del Bando Istitutivo, in caso di ammissione allo SDAPA, le
dichiarazioni rilasciate, unitamente ai dati identificativi dell’operatore economico, del legale rappresentante
nonché di tutti gli altri eventuali soggetti registrati e abilitati al Sistema dovranno essere mantenute
costantemente aggiornate, complets, veritiere e corrette, pena la sospensione o la revoca dell’Ammissione
allo SDAPA.

Pertanto, nel caso di modifica di qualsiasi informazione contenuta nella “Domanda di ammissione” ovvero
nelle dichiarazioni successivamente rilasciate dall’operatore economico ai fini dell’ammissione allo SDAPA o
del mantenimento dellammissione medesima, I'operatore economico & tenuto, con le modalita di cui al

paragrafo del Capitolato d’Oneri del Bando Istitutivo e utilizzando Yapposita procedura prevista nel

Sistema, ad aggiornare le dichiarazioni e tutte le informazioni presenti sutlo SDAPA.

L'operatore economico invitato alfappalto specifico & tenuto a procedere, prima della presentazione
dell'offerta, all’eventuale aggiornamento delle dichiarazioni rese in sede di “Domanda di ammissione”, ove
siano intervenute successive modifiche alle stesse.

26 ADEMPIMENTI PER LA STIPULA DEL CONTRATTO
In seguito alla comunicazione di cui all’art. 76, comma 5, lett. a), del D. Lgs. n. 50/2016, viene richiesto
all’aggiudicatario di far pervenire alla stazione appaltante:
nel termine di 30 giorni la seguente documentazione:
a} Dichiarazioni ai fini degli adempimenti di cui all’art. 85 del D.Lgs. 6-9-2011 n. 159;
b} dichiarazioni in adempimento a quanto previsto dal’art.2 comma 7 della Legge n.136/2010 Flussi

Finanziari;

¢) idoneo documento comprovante [a prestazione di una garanzia definitiva in favore della stazione
appaltante, a garanzia degli impegni contrattuali.

- in caso di RT! e di Aggregazioni senza soggettivita giuridica, qualora non prodotta gia in fase di
partecipazione, copia autentica del mandato collettivo speciale irrevocabile con rappresentanza alla
impresa capogruppo con indicazione specifica delle percentuali di esecuzione dei servizi/forniture
che ciascuna impresa svolgera;

- in caso di Consorzi ordinari 'atto costitutivo del Consorzio.

I mandato speciale del RTI/Aggregazione e |'atto costitutivo del Consorzio dovranno espressamente
contenere I'impegno delle singole imprese facenti parte del RTI/Rete o del Consorzio al puntuale rispetto
degli obblighi derivanti dalla Legge n. 136/2010 e s.m.i, anche nei rapporti tra le imprese raggruppate o
consorziate (in conformita alla Determinazione dell’ AVCP - ora A.N.AC. - n. 4 del 7 tuglio 2011).

27 GARANZIA DEFINITIVA E POLIZZA ASSICURATIVA
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27.1 Garanzia definitiva per la stipula del contratto
A garanzia di tuite le obbligazioni contrattuali assunte con la stipula del Contratto, l'aggiudicatario dovra
prestare, ai sensi e con le modalita di cui all'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016, una garanzia definitiva che dovra
rispettare tutte le condizioni previste dall’art. 103 dei D. Lgs. n. 50/2016.

28 OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DE! FLUSSI FINANZIARI
I contratto d'appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla I. 13 agosto
2010, n. 136. Fermi restando gli obblighi di comunicazione di cui al paragrafo 25, lettera b}, si precisa che:

- Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi
all'appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto.

- In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla
verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

- 1l contratto & sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state
eseguite senza avvalersi di banche o di Societd Poste Italiane S.p.a. 0 anche senza strumenti diversi
dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per
il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

29 CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello svolgimento delle attivita cggetto del contratto di appalto, 'aggiudicatario deve uniformarsi ai principi e, per
quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n.
62 e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e nel Piano Triennale di Prevenzione della
Carruzione e della Trasparenza.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, Vaggiudicatario ha
I'onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul site della stazione appaitante
Deliberazione n. del .

30 ACCESSO AGLI ATTI

L'accesso agli atti della procedura & consentito nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 53 del Codice e
dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi secondo le seguenti
modalita: richiesta via Pec al protocollo della Stazione appaltante.

31 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara & competente il Tribunale Amministrativo di
ROMA

32 TRATTAMENTO DE| DATI PERSONAL

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle perscne
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del decreto legislativo
30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ssmmii, del decreto della
Presidenza del Consiglio dei Ministri n, 148/21 e dei relativi atti di attuazione.
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33 GESTORE DEL SISTEMA

Fermo restando che, per la presente procedura, la stazione appaltante & Azienda Regionale Per L'Emergenza
Sanitaria — Ares 118, la stessa si avvale del supporto tecnico del Gestore del Sistema {ovvero il soggetto
indicato sul sito www.acquistinretepa.it risultato aggiudicatario della procedura ad evidenza pubblica

alluopo esperita), incaricato anche dei servizi di conduzione tecnica delle applicazioni informatiche
necessarie al funzionamento del Sistema, il quale assume ogni responsabilita al riguardo.

Per quanto attiene [a disciplina delle responsahilita, le regole tecniche di utilizzo, di mancato utilizzo o di
mancato funzionamento del Sistema si rinvia a quante previsto dal Capitolato d’Oneri dei Bando Istitutivo.
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Dichiarazione Amministrativa

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORETA

(art. 47 del D.P.R 28.12.2000, n. 445}

I sotioscritto , nato a Ll , residente a
in Via/Piazza , nella sua quaiitd di legale

rappresentante del {esatta denominazione sociale

dell'operatore) , con sede legale in

Via/Piazza . CF , P.IVA n.

in home e per conto dei seguenti soggetti

e Imitatamene alle successive lettere a}, b) b-bis), ¢}, d). e}, f), g} in nome e per conto dei
seguenti soggetti
(vedere nota 1 e indicare i soggetti per cui si rendono le dichiarazioni)

NOME E | DATA E | CODICE RESIDENZA QUALIFICA
COGNOME LUOGO DI | FISCALE (INDIRIZZO
NASCITA COMPLETO)

consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R 28/12/2000, n. 445, nel
caso di dichiarazioni mendaci, esibizione di atti falsi o contenenti dati non pid
corrispondenti al vero:

DICHIARA

I'inesistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione ad una procedura d’ appalto
o concessione elencate nell'art. 80 del D.Lgs. n. 50/20146, ed in particolare:

1. che nei propri confronti e nel confronti dei soggetti sopra indicati non & stata
pronunciata sentenza definitiva di condanna o emesso decreto penale di condanna
divenuto irevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi
dell' articolo 444 del codice di procedura penale per uno dei seguenti reati:

a)  delitfi, consumati o tentati, di cui agli articoli 416,416-bis del codice penale ovvero
delitti commessi avvalendosi delle condizioni previste dal predetto articolo 416-bis
ovvero al fine di agevolare I'attiviid delle associazioni previste dallo sfesso articolo,
noncheé' per i delitti, consumati o tentati, previsti dall'articolo 74 del decreto del
Residente della Repubblica 9 otftobre 1990, n. 309, dall’arlicolo 291-gqualer del
decreto del Residente della Repubblica 23 gennaio 1973, n. 43 e dall'articolo 240
del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, in guanfo riconducibili alla
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Dichiarazione Amministrativa

partecipazione a un'organizzazione criminale, quale definita allarticolo 2 della
decisione quadro 2008/841/GAl del Consiglio;

b}  delitti, consumati o tentati, di cui agii arficoli 317, 318, 319, 319-ter, 319-quater, 320,
321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale nonché
all’articolo 2635 del codice civile;

b-bis) false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice civile;

c) frode ai sensi dellarticolo 1 della convenzione relativa dlla futela degli interessi
finanziar delle Comunitd europee;

d) deliti, consumati o tentati, commessi con finalitd di terrorismo, anche
infernazionale, e di eversione dell'ordine costituzionale reali ferroristici o reati
connessi alle attivitd terroristiche;

e) delitti di cui agli arficoli 648-bis, 648-ter e 648-ter.1 del codice penale, riciclaggio di
proventi di aitivitd criminose o finanzicmento del terrorismo, quali definiti all’articolo
1 del decreto legislativo 22 giugno 2007, n. 109 e successive modificazioni;

f) sfruitamento del lavoro minorile e alire forme di traita di esseri umani definite con il
decreio legislativo 4 marzo 2014, n. 24;

g) ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, I'incapaciia di contrattare
con la pubblica amministrazione;

oppure

di aver riportato le seguenti condanne: (indicare il/i soggetio/i specificando ruolo,
imputazione, condanna)

2. che non sussiste la causa di decadenza, di sospensione o di divieio previste
dall'articolo 67 del decreto legislativo é setiembre 2011, n. 152 o di un tentative di
infiltrazione mafiosa di cui all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreio;

3. che l'operatore economico non ha commesso violazioni gravi, definitivamente
accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei
contributi previdenziali, secondo la legislazione italiona o guella dello Stafo in cui sono
stabiliti' ed indica all'uopo i seguenti dati:

1 aisensi dell'art, 80, commu 4, del D. Lgs, n. 501-23)16, “costituiscono gravi viclazioni quelle che comportano un omesso pagomento di imposte e
tasse superiore alfimporto di cui ail’articolo 48-bis, commi 1 e 2-bisdel decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 602.
Costituiscono violazioni definitivamente accertate quelle contenute in sentenze o atti amministrativi non pilr soggetti ad impugnazione.
Costituiscono gravi violazioni in materig contributiva e previdenziale quelie ostative al rilascio def documento unico di regolarita contributiva (DURC),
di cul of decreto del Ministero del lavore e delle politiche sociali 30 gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 125 del 1 giugno 2015,
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Dichiarazione Amminisirativa

Ufficio Locale dell’ Agenzia delle Entrate competente:

i, Indirizzo: ;

ii. numero di felefono: ;

iii. pec, fax e/o mail: ;

4, che l'operatore economico non ha commesso gravi infrazioni debitamente
accertate alle norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro nonché agli obblighi di cui
ait’ articolo 30, comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016;

5. che |'operatore economico non si trova in stato di falimenfo, di liquidazione
coatia, di concordato preventivo, salvo il caso di concordato con continuitdl aziendale, o
nei cui riguardi non & in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali
situazioni, fermo restando quanto previsto dall'articolo 110 del D. Lgs n. 50/2016;

6. che I'operatore economico non si & reso colpevole di gravi illeciti professionali, Tali
da rendere dubbia la sua integrita o affidabilita?;

7. che la propria partecipazione non determina una situazione di conflitto di interesse
ai sensi dell’ arficolo 42, comma 2 del D. Lgs. n. 50/2016, non diversamente risolvibile;

8. che la propria partecipazione non determina una distorsione della concorrenza
derivante dal proprio precedente coinvolgimento nella preparazione della procedura
d'appalto di cui all'articolo 67 del D. Lgs. n. 50/2016 che non possa essere risolta con
misure meno intrusive;

2. che 'operatore economico non & stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui
all'ariicolo 9, comma 2, lettera ¢} del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra
sanzione che comporta il divieto di confrarre con la pubblica amminisirazione, compresi i
provvedimenti interditiivi di cui all’articolo14 del decreto legislativo ¢ aprile 2008, n. 81 ;

9-bis I'operatore economico che presenti nella procedura di gara in corso e negli
affidamenti di subappalti documentazione e dichiarazioni non veritiere;

o-ter |'operatore economico iscritto nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio
dell ANAC per aver presentafo false dichiarazioni o falsa documentazione nelle

owvero delle certificazioni rilasciate doghi enti previdenziali di riferimento non oderenti al sisteme dello sportello unico previdenziale. if presente
comma non si applica quando Foperatore economico ha ottemperato of suoi obblighi pagando o impegnondosi in modo vincolante a pagare le
imposte o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o multe, purché il pagamento o l'impegno siano statf formalizzati primo della
scadenza del termine per la presentozione delle domande

2 Al sensi deil’art. 80, comma 5, lett. ¢}, tro i gravi illeciti professionaii tali da rendere dubbig la sua integrita o affidebilita rientrano “Le significative
carenze nell’esecuzione di un precedente contratto di appolto o di concessione che ne honno causato fg risvlutone anticipata, non contestota in
giudizio, avvero confermata all’esito di un  giudizio, ovvere hanno dato luogo ad una condaenna al risarcimento del dannc o ad altre sanzioni; il
tentative di influenzare indebitomente il processo decisionale delfo stezione appoltante o di ottenere informazioni riservate ai fini di proprio
vantaggio; il fornire, anche per negligenza, informozioni false o fuorvienti suscettibili di influenzare le decisioni sufl'esclusione, fa selezione o o
aggiudicazione ovvero 'omettere le informazioni dovute ai fini del corretto svolgimento della procedura di selezione;

3/



Dichigrazione Amministrativa

procedure di gara e negli affidamenti di subappdalii. | motivo di esclusione perdura fino a
quando opera l'iscrizione nel casellario informatico;

10. che |'operatore economico non & iscritto nel casellario informatico tenuto
dalCsservatorio  dellANAC  per aver presentafo false dichiarazioni o falsa
documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di qudlificazione, per il periodo
durante il quale perdura Viscrizione;

1. che I'operatore economico non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui
all'articolo 17 della legge 12 marzo 1990, n. 55;

12. che, disensidell'art. 17 della legge 12.03.1999, n. 68:

(Barrare la casella di interesse)

i I'operatore economico € in regola con le norme che disciplinano it diritto al lavoro
dei disabili poiché ha oftemperato alle disposizioni contenute nella Legge 68/99
o) (indicare la Legge Sato estero). Gli adempimenti sono stati eseguiti
presso

I'Ufficio di . Via N

fax e-mail

o I'operatore economico non & soggetto agli obblighi di assunzione obbligatoria

previsti dalla Legge 68/99 per i seguenti motivi: [indicare i motivi di esenzione]

o In (Stato estero) non esiste una normativa sull’ assunzione
obbligatoria dei disabili;

13. che 'operatore economico:
{Barrare la casella di inieresse)

0 non & stato vittima dei reati previsti e puniti dagli arti. 317 e 629 c.p., aggravaii ai
sensi dell'art. 7 del decreto legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni,
dalla legge 12 luglio 1991 n. 203,

O é stato vittima dei suddetti reati ma hanno denunciato i fatti all’autorita giudizioria;

m & stato vittima dei reati previsii e puniti dagli arti. 317 e 629 c.p., aggravati ai sensi
dell'ari. 7 del decreto legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla
legge 12 luglio 1991 n. 203, e non hanno denunciato i fatii all’autorita giudiziaria, in
guanto ricorreno i casi previdi dall’art. 4,1 comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689.

14. (Barrare la casella di interesse)

W che I'operatore economia} non si tfrova in alcuna situazione di conirollo di cui all’
articolo 2359 del codice civile o in una qudlsiasi relazione, anche di fatio con alcun

4f



Dichiarazione Amministrativa

soggetto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono imputabili
ad un unico centro decisionale, e di aver formulato autonomamente l'offerta.

Ovvero

ol che l'operatore economico non & a conoscenza della partecipazione alia
medesima procedura di soggetti che si frovano, rispetio ad essa, in una delle situazioni di
controllo di cui allarticolo 2359 del codice civile, o in una qualsiasi relazione, anche di
fatto con alcun soggetto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che le
offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale e di aver formulato
autonomamente 'offerta.

ovvero

o che |'operatore economico & a conoscenza della partecipazione alla medesima
procedura di soggetti che si trovano, rispetto ad essa, in una delle situazioni di controllo di
cui dll'articelo 2359 o in una qualsiasi relazione, anche di fatto con alcun soggetto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono iImputabili ad un unico
centro decisionale del codice civile, e di aver formulato auionomamente ['offerta.

15. indi cale seguenti posizioni INPS, INAIL, CASSA EDILE:

istituto N. Identfificaiivo Sede/i
INPS Mairicola n.
INAIL Codice difia

n.

Dichiara di essere informato, ai sensi e per gli efietfidi cui all'art. 13 del D. L

gs. 196/03 che i dati personali raccolii saranno frattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nelllambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene
resa.

Ll

luogo (data)

{Firma del dichiarante)
Allegata fotocopia del documento di riconoscimento

Nota (1)

Le dichiarazioni di cui alfe lettere a), b),b- bis), c}, d), e}, f}, g) del presente facsimile devono essere rese anche in nome e per conto
dei segquenti soggetti:

[} il titolare e direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale:

5/



BDichiarazione Amministrativa

0 tutti i soci ed i direttori tecnici, per le societa in nome collettivo:
] tutti i soci accomandatari e | direttori tecnici, per le societd in accomandita semplice;
=] tutti i membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi compresi institori e

procuratori generali tutti i membri di direzione o di vigilanza, tutti i soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di
controllo, il direttore tecnico, il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza in caso di societd con meno di quattro socl
93 si tratta di altro tipo di societd o consorzio;

n| soggetti cessati daile carica nell’anno antecedente la data df pubblicazione del bando di gara.

Nef caso in cui le predette dichigrazioni vengang rese anche in nome e per conto defl sopracitati soggetti, questi ultimi NON sono

tenuti ad effettuare le medesime dichiarazioni personalmente: viceversa, i soggetti elencati nelfa note (1) dovranno provvedere
autonomamente a produrre le proprie autodichiarazioni.

6/



Modello per ['attestazione di pagamento dell'imposta di bollo con contrassegno
telematico

(spazio per I'apposizione del contrassegno telematicao)

APPALTO SPECIFICO INDETTO DA AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA -
ARES 118 PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE
SOLUZIONI SOFTWARE AREAS, UNICA e SGSL DI DURATA QUADRIENNALE,
NELL'AMBITO DEL BANDO ISTITUTIVO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Al SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS. N. 50/2016
PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFORMATICA E LE
TELECOMUNICAZIONI

II softoscritto, consapevole della responsabilitd e delle conseguenze civili e penali
richiamate dall'art. 76 del testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia di documentazione amminisirativa di cui DPR 28 dicembre 2000 n. 445 e smi, in
caso dirilascio di dichiarazioni mendaci e/o formazione di atti falsi e/o uso degli stessi;

cognome . home nato a
prov. il residente in prov
cap via/piazza n.

in qualita dilegale rappresentante;
OVVEro
/procuratore come da dllegato mandato

dell’operatore economico

DICHIARA

« che l'imposta di bollo & stata assolta in modo virtudle framite apposizione del

contfrassegno telematico su questo cartaceo trattenuto, in originale presso lo scrivente
che lo conserverd a disposizione degli organi di controllo.

A tal proposito dichiara inoftre che la marca da bolla di € applicata

ha IDENTIFICATIVO N, e data ;

« di essere a conoscenza che la stazione appalfante potrd effettuare controlli
sull'avvenuto assolvimento dell'imposia e perianto si impegna a rendere disponibile la
documentazione ai fini dei successivi controlli.

Luogo, dala
FIRMA DIGITALE




AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA - ARES 118

PATTO D’INTEGRITA’

TRA L’AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA - ARES 118

E I PARTECIPANTI ALLA GARA

Oggetto: APPALTO SPECIFICO INDETTO DA AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA — ARES
118 PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZICONE DELLE SOLUZIONI
SOFTWARE AREAS, UNICA e SGSL DI DURATA QUADRIENNALE, NELL’AMBITO DEL
BANDO ISTITUTIVO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE AI SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS. N. 50/2016 PER LA FORNITURA DI
PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI.

Questo documento deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme all’offerta di
ciascun partecipante alla gara in oggetto. La mancata consegna di questo documento debitamente
sottoscritto dal titolare o rappresentante legale del soggetto concorrente comportera 1’esclusione
automatica della gara.

Questo documento costituisce parte integrante di questa gara e di qualsiasi contratto
assegnato dall’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria -Ares 118 .

Questo Patto d’Integritd stabilisce la reciproca, formale obbligazione dell’Azienda Regionale
Emergenza Sanitaria — Ares 118 e dei partecipanti alla gara in oggetto di conformare 1 propri
comportamenti al principi di lealtd, trasparenza e correttezza nonché ’espresso impegno anti-
corruzione di non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa,
vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite intermediari, al fine
dell’assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la relativa corretta esecuzione.

I personale, i collaboratori ed i consulenti dell’ Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — Ares
118 di Roma impiegati ad ogni livello nell’espletamento di questa gara e nel controllo
dell’esecuzione del relativo contratto assegnato, sono consapevoli del presente Patto d’Integrita, il
cui spirito condividono pienamente, nonché delle sanzioni private a loro carico in caso di mancato
rispetto di questo patto.

L’ Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — Ares 118 di Roma si impegna a comunicare a tutti i
concorrenti i dati piu rilevanti riguardanti la gara: I’elenco dei concorrenti ed i relativi prezzi
quotati, I’elenco delle offerte respinte con la motivazione dell’esclusione ¢ le ragioni specifiche

per 1’assegnazione del confratto al vincitore con relativa attestazione del rispetto dei criteri di




valutazione indicati nel capitolato di gara.

Il sottoscritto soggetto Concorrente si impegna a segnalare all’Azienda Regionale Emergenza
Sanitaria — Ares 118 qualsiasi tentativo di turbativa, irregolaritd o distorsione nelle fasi di
svolgimento della gara /o durante I’esecuzione dei contratti, da parte di ogni interessato o addetto o
di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in oggetto.
Il sottoscritto soggetto Concorrente si impegna a rendere noti, su richiesta dell’Azienda Regionale
Emergenza Sanitaria — Ares 118, tutti i pagamenti eseguiti e riguardanti il contratto eventualmente
assegnatole a seguito della gara in oggetto inclusi quelli eseguiti a favore di intermediari e
consulenti. La remunerazione di questi ultimi non deve superare il “congruo ammontare dovuto per
servizi legittimi”.
11 sottoscritto soggetto Concorrente prende nota e accetta che nel caso di mancato rispetto degli
impegni anticorruzione assunti con questo Patto di IntegritA comunque accertato
dall’ Amministrazione, potranno essere applicate le seguenti sanzioni:

¢ risoluzione o perdita del contratto;

e escussione della cauzione di validita dell’offerta;

e escussione della cauzione di buona esecuzione del contratto;

e esclusione del concorrente dalle gare indette dall’ Azienda ospedaliero universitaria

Sant’ Andrea per 5 anni.

I presente Patto di Integrita e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa
esecuzione del contratto assegnato a seguito della gara in oggetto.

Ogni controversia relativa all’interpretazione, ed esecuzione del presente Patto d’Integrita fra
I’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — Ares 118 ed i concorrenti e tra gli stessi concorrenti
sard risolta dall’ Autorita Giudiziaria competente.

Data

Timbro della Societd e Firma del Responsabile Legale

11 Responsabile del Procedimento

Dottt Maurizio Cuoci



ALLEGATO

MODELLO DI FORMULARIO PERIL DOCUMENTO D GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto ¢ sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

identita del committente (%) Risposta:
Nome: [ 1]
Codice fiscale [1
Di quale appalto si tratta? Risposfa:
Titolo o breve descrizione dell'appalio (*): [1
Numero di riferimento attribuito al fascicolo dafl'amministrazione [i

aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) (3):

CIG [1
CUP {ove previsto) [1]
Codice progetto {ove I'appalto sia finanziato ¢ cofinanziato con fondi []
europei)

[ Tutte 16 itre informiazioni in thite le sezioni dei DEUE devono essere inserite dall'operatora economico

M servizi della Commissione metteranns graluitamerde il servizie DGUE in formale elettronico 2 disposizione delle amministrazioni aggiudicatricd, degii ent
aggiudicatori, degtt operatori ecenomici, dei forniteri di servizi eletironici e di altre parti interessate,

@ perle amminlstrazioni aggiudicatricl: un awiso di preinformazione utilizzato come mezze per indire la gara oppure un bande di gara. Per gli enti aggiudicatosi;
un avviso periodico indicativo ulilizzate come mezzo per indire 12 gara, un bando di gara o un avviso sulPeslstenza di un sistema di qualificazione.

® | einformazioni devono essere copiata daia sezione |, punto 1.1 det parinente awviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare e generalith di tutli | committenti.

@ Gfr puntill 11 et 13 del'avviso o bando partinante

& Cfr. punto I1.1.1. dell'awiso o bando pertinente.



Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'QPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: il

Partita VA, se applicabile; (]

Se non & applicabile un numere di partita VA indicare un altro numero di identificaziona [ ]
nazionale, se richiesto e applicabie

Indirizzo postale: IR, ]

Persone di contatto (5):
Telefono:
PEC o e-mail:

(indirizzo Internet o sito web) {ove esisfenfe):

Informazioni generali: Risposta:
L'operatore economico & una microimprasa, oppure un'impresa piccola o media {7)? [18i[]No
Solo se Fappalto & riservato (%) Voperatore economico € un laboratorio profetto, un' | [181{]No
“impresa sociale" (%) o provvede al'esecuzione def contratio net contesto di programmi di

lavoro protetti {articolo 112 del Codice)?

In caso affermativo,

qual & la percentuale corrspondente di lavoratord con disabilitd o svantaggiati? [ |

Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori con disabilita o
svantaggiati appartengono i dipendenti interessati:

Se pertinente: l'operatore economico & iscritto in un elenco ufficiale di  imprenditori,
fornitori, o prestatori di servizi o possiede una cerificazione rilasciata da organismi
accreditafi, ai sensi deli'articolo 90 del Codice ?

In caso affermativo:

Rispondere compilando le altre parii di questa sezione, la sezione B e, ove
pertinente, la sezione C della presente parte, la parte lil, Ja parte V se applicabile, e
in ogni caso compilare e firmare la parte V.

a) Indicare la deaominazione dell'efenco o del certificato e, se pertinenie, if pertinente
numero di iscrizione o della certificazione

b) Se il certificato di iscrizicne o |a certificazione € disponibile elettranicamente,
indicare:

¢) Indicare i riferimenti in base ai quali & stata ottenuta l'iscrizione o la cerdificazione e,
se pedinente, fa classificazione ricevula nell'eience ufficiale {1%):

[1Si[] No [] Non applicabile

b} (indirizzo wek, autoritd o organismo di
emanazicne, riferimento preciso della
documentazione):

Looereeenenns | T | RO | SO

o]

©  Ripetera le informazioni per ogni parsona di contatto tante volte quanto necessario.

™ Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, refativa alla definizione delle microimprase, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag.

36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.

Micreimprese: imprese che occupanoe meno d¢i 10 persone e realizzano un fatiuraio annue oppure un fotale di bilancio annuo non supesicri a 2 mitionl 4l EUR,
Piccole Imprese: imprese che accupane meno di 50 persone 6 realizzano un fatturate annue o un jotale di bilancie anaug non superiori a 10 milloni di EUR.
Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delte microlmprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 persone e il
cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR efo il cui tetale di bilanclo annuo non supera i 43 milieni di EUR.

@ Cfr, il punto #1.1.5 sl bando di gara.

©  Un' "impresa sociale” ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili 0 svantaggiate.




d) Liscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?
In caso di risposta negativa alla lettera d):

Ingerire inoltre tutte le informazioni mancanti nella parte IV, sezione A, B,C,0 D
secondo il caso

50L0 se richiesto dal pertinente avviso o bando o dal documenti di gara:

e} L'operatore economice potra fornire un certificato per quanto riguarda il pagamente
dei contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazieni che permettano
all'amministrazione aggisdicatrice o alfente aggiudicatore di ottenere direttamente
tale documento accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile
gratuitamente in un gualunque Stato membro?

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:

d[18i[iNo

e)[18i[INo

{indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione)

Se pertinente: {'operatore eccnomico, in caso di contratt di lavori pubblici di importo
superiore a 150.000 eurc, & in possesso di attestazione rilasciata da Societa Organismi
di Attestazione (SOA), ai sensi dell’articclo 84 del Codice (setiori ordinari)?

ovvero,

& in possesso di attestazione rilasciata nell’ambito dei Sistemi di qualificazione di cui
ali'articolo 134 del Codice, previsti per i setlori speciali

In caso affermativo;

a} Indicare gl estremi dell'attestazione (denominazione dell'Crganismo di atiestazione
ovvero Sistema di qualificazione, numero e data dell’attestazione)

b} Se l'attestazfone di qualificazione & disponibile eletironicamnente, indicare:

c) Indicare, se periinente, le categorie di qualificazione alla quale si riferisce
I'attestazione:

d} L'altestazicne di qualificazione comprende tutli i criteri di selezione richiesti?

[1Si[]Ne

[181[]No

b} (ingirizzo web, autorits o organismo di
emanazione, riferimento preciso della
documentazione}:

[ B | R [ ]

€ Loverorvererionn]

d)y[]1Si[INo

Forma della partecipazione:

Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appaite insieme ad ajtsd ('1)?

{1S8i[}No

arsi che oli aitrl operatori interes:

Ao W DSUE G

In caso affermativo:

a} Specificare il rvolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvere consarzio,
GEIE, rete di impresa di cui ali' arl. 45, comma 2, lelt. d), e), f) e g) e all'art. 46,
comma 1, lett. a), b), ¢}, d} ed g} del Codice (capofila, responsabile di compiti
specifici,ecc.):

b} Indicare gli aitsi operatori economici che compartecipano alla procedura di appaito;

c) Se perlinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante:;

d} Se pertinente, indicare fa denominazicne degli operatori economici facenti parte di un
cansorzio di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), o di una societd di professionisti di

cui all'aticclo 46, comma 1, lett. f) che esegucno le prestazioni oggetto del
contratfo.

) 1 SO ]

byde 1
[) o U
A Lo, i

0% | riferimenti e I'eventuale classicazione sano indicati nella certificazione,

UM gpocificamente nel'ambito dl un raggruppamenta, consorzio, joint-venture o aitro



Lotti

Risposta:

presentare ur'olferta:

Se pertinente, indicare i lotto o i lotti per i quali 'operatore economico intende

(1

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANT] DELL'OPERATORE ECONOMICO

necessario.

Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persane abilitale ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuralori e institor,
deli'operatore economico ai fini della procedura di appalio in oggetto; se infervengono pit legali rappresentanti ripetere tante volte quanio

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

Posizione/Titclo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefeno:

E-mail:

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
purtala, scopo, flnna congiunta).

[

1

C: INFORMAZION] SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACIT,

A D1 ALTRI SOGGETTI (Aricolo 88 del Codice - Avvalimenta)

avvalersi:

Indicare i requisiti oggetto di avvalimento:

Affidamento: Risposta:
L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altzi soggetti per | [1Si[ INo
soddisfare i criteri di selezione delia parte IV e rispettare i criteri e le

regofe {eventuali) della parte V?

In caso affermativo:

Indicare la denominazicne degli operateri ecenomici di cui si intende [, .|

D: INFORMAZIONI CONCERNENTE | SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO
(ARTICOLO 105 DEL CODICE « SUBAPPALTO)

“({Tale ‘seziong’¢ da compilare solo 8¢ le Informazion] sono esplicitamente richieste dalfamministraziong aggiidicatrice ‘o dall'ente aggitdicatore).

Subappaltatore:

Risposta:

L'operatore economice intende subappaltare parte del contratto a
terzi?

in caso affermativo:

Elencare le prestazioni o tavorazioni che si intende subappaliare e
la relativa quota {espressa in percentuale) sull'importo
contrattuale:

Nel caso ricorrano le condizioni di cui all'articolo 105, comma 6,
del Codice, indicare la dencminaziona dei subappaltatori proposti:

[1Si[ Mo




PARTE IIi: MOTIVI DI ESCLUSIONE {Articolo 80 del Codice)

A MOTIVI LEGAT) A CONDANNE PENALI

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni | Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stahiliti dalfarticolo 57,

paragrafo 1, della direttiva (arlicolo 80, comma 1, del Codice):

| soggetti di cui allart. 80, comma 3, del Codice sono stati | []Si[]No

condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna
divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta
al sensi dell'articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei
motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non pill di cinque anni
fa o, indipendentemente dalla data della sentenza, in seguito alla
quate sia ancorz applicabile un perodo di esclusione stabilito
direttamente nella sentenza ovvero desumibile ai sensi dell'art. 80
comma 107

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autoritd o organismo di emanazicne, riferimento preciso

della documentazione):

T | S | A Lo

A1)

In caso affermativo, indicare {*°):

a) la data della condanna, de! decreto penale di condanna o della
senienza di applicazione dellz pena su richiesta, [a relativa
durata e il reato commesso tra quelli riportati ali'articolo 80,
comma 1, lettera da a) a g} del Codice e i motivi di condanna,

b) dati identificativi delle persone condannate [ 1;

¢) se stabilita direttamente nelia sentenza di condanna la durata delia
pena accessoria, indicare:

a) Data:[ ], durata[ ], lettera comma 1, articolo 8G [ 1, motiviz] ]

], tettera comma 1, articolo 80 [ ],

B3 Quale definita allarticalo 2 della decisione quadro 2008/841/GAl del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla Iotia contre la criminalita srganizzata {GU L 200 dell'$1.11.2008,

(13

(t4)
(3}

(=]

un

B
9

pag. 42}.

Quale definlta allarticolo 3 della cenvanzione relaliva alla lotla contro la corruzione nelia quale seno ceinvolti funzionari delle Comunita europee o degli Stali membyi dell'Unicne
europea (GU C 195 del 25.8.1987, pag. 1) e all'aticolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GA1 del Consigliv, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la
corruzione nel seitore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione camprende la coruzione cosl come definita nel diritlo nazionale
dell'amminisiraziong aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o del'operatore economico.

Ai sensi defl'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunila europes {GU C 316 del 27.11.1895, pag. 48).

Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro de! Consiglio, de! 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di
esclusione comprends anche listigazione, it concorso, il tentative di commettere uno di tali reati, come indicato alf'articolo 4 di detta decisione quadro.

Quali definil allarticalo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo & del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione delfuso del sistema finanziario a
scopo di riciclaggio dei provent di attivita criminose e di finanziamento de! terrerismo (G L 309 def 25, 11,2005, pag. 15).

Quali definiti alfarticolo 2 della diretiiva 2011/36/UE del Parlamento suropeo & det Consiglic, del 5 aprile 2011, concementz ia prevenzione e la repressione delia ratta di esseri
umani e fa protezione delle vitime, e che sostiluisce la decisione quadro del Censiglio 2002/629/GAI {GU L 101 def 15.4.2011, pag. 1).

Ripetere tante volle quanto necessario.

Ripetere tante volte quanto recessario.



In caso di sentenze di condanna, l'operatore economico ha adottato
misure sufficienti a dimostrare |z sua affidabilitd nonostante

l'esistenza di un pertinente motive di esclusions? (autedisciplinao | [1Si[1No

“Self-Cleaning”, cfr. articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo, indicare:

1} ia sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto I'atlenuante | [1Sif]No

della collaborazione come definita dalle singele fattispecie di reato?

2) Se la sentenza definiiva di condanna prevede una pena [ []1Si{]No

detentiva non superiore a 18 mesi?

3) incaso di risposta affermativa per le ipotesi 1) efo 2}, | soggetli

di cui afl'art. 80, comma 3, del Codice:

- hanno dsarcito interamente it danno? [iSi[1Ne

- sisono impegnati formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No

4) perleipotesi 1) e 2 Yoperatore economico ha adottato misure di | [1Si[] No

caratiere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonej a

prevenire uiterios illeciti o reati ? In caso affermativo elencare la documentazione pertinente | j e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o

§) se le sentenze di condarne scono state emesse nei confronti dei
soggetti cessati di cui all'art, 80 comma 3, indicare J¢ misure che
dirnostrano [a completa ed effettiva dissociazione dalla condotta

penalmente sanzionata:

crganismo di emanazione, riferimento preciso defla documentazione):

(OIS AU (OO | OO

B: MOTiVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamente di imposte, tasse o contributi previdenziali Risposta:
(Articolo 80, comma 4, det Codice):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al [1Si[]No
pagamente di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove & stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazicne
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di
stabilimento?

Imposte/tasse Contribut] previdenziali
In caso negativo, indicare:
a) Paese o Stato membro interessato

aj[... 1 =) PO 1
b} Diquale imporio si tratta

[ +) (RO ] ) PO 1
c) Come & stata stabilita tale inctiemperanza:
1) Mediante una decisione giudiziaria o amministrativa: cii[]Si[] No ci)[18i[]No
- Tale decisione & definitiva e vincolante? - {]Si[]No - [1S8i{INo
- Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione. § -[.... ] N PN ]
— Nelcaso di una senienza di condanna, se stabilita «[.... ] El RTINOTOUIOON ]

direttamente nella sentenza di condanna, la durata del
periodo d'esclusione:

2) inaltro modo? Specificare: L2 ] DTN 1 C2 L ]
d) L'operatore economico ha ottemperaio od otternperera ai suoi 4 [18i[]No d)[18i[]No
20y

In conformita alle disposiziani nazienali di atlvaziene deliarticelo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/GE.




obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a
pagare le imposte, le tasse 0 i contributi previdenziali dovuti,
compresi eventuali interessi ¢ multe, avendo effettuato it
pagamente o farmalizzato {'impegno prima della scadenza del
termine per la presentazione delia domanda (ariicolo 80
comma 4, ultimo periodo, del Codice)?

In caso affermativo, formnire
informazioni dettagliate: {......]

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagiiate: [......]

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte
o contributi previdenziali & disponibile elettronicamente, indicare:

{indirizzo web, autoritd o crganismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)(®'):

Lo [T | T ]

C: MOTIVI LEGATI A INSCLYENZA, CONFLITTO D! INTERESSI Q ILLECITI PROFESSIONALI (22)

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di | Risposta:
interessi o illeciti professionali

L'operatore  economice ha violato, per quanto di sua | []Si[]No
conoscenza, obblighi appiicabili in materia di salute e sicurezza

sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, (%) di cui

all'articolo 80, comma 5, lett. a), del Codice ?

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure

sufficienti a dimostrare la sua affidabilitd nonostante l'esistenza di un

pertinente motivo di esclusicne {autodisciplina

0 “Self-Cleaning, cfr. articclo 80, comma 7)? [1Si{]No
in caso affermative, indicare:

1} L'ocperatore economico

- ha risarcito interamente il danno?

- si éimpegnato formalmente a ssarcire § ¢anno? F1Si[]No

2) Foperatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[]No

organizzative e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o

reati ? [1Si[INo

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirzzo web, autcrita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

ISR (PR | SRR | P

Loperatore economico si trova in una detle seguenti situaziont oppure
& soltoposte a un procedimento per Faccertamento di una delle
seguenti situazioni di cui all'articclo 80, comma 5, lett. b), del Codice:

a) faltimento

In caso affermativo:

- il curatore del fallimento & stato autorizzato al'esercizio
provvisorio ed & stalo autorizzalo dal giudice delegato a
partecipare a proceduse di affidamento di contratti pubblici (arlicolo
110, comma 3, lette, a} dei Codice) 7

[1Si[]No

[1Si[INo

In casc affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

SRR Y 1

@) Ripetere tante volte quanto necessario,
% Cfr, articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE,

@b Coslcome stabiliti ai fini del presente appalto dalla nommativa nazionale, dalfavviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dali‘articolo 18, paragrafo 2,

della diretiiva 2614/24/0E.




- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata
ai sensi deff'art, 110, comma §, allavvalimento di altro operatore
econcmico?

b) liquidazione coatta
c) concordatc preventivo
d) € ammesso a concordate con continuita aziendale
In caso di risposta affermativa alla lettera d):
— & stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ aricolo 119,
comma 3, lett. &) del Codice?
- la partecipazione afla procedura di affidamento & stata subordinata

ai sensi dell'art. 116, comma 5, &l'avvalimento di altro operatore
economica?

[1Si[]No
In caso affermativo indicare I'Impresa ausiliaria

[1Si{]Neo
[ISi[]INo
[18i[]No

[1Si[]No

[15i[INe

In caso affernativo indicare Fimpresa ausiliaria

L'operatore economicg si & reso colpevole di gravi Hlleciti [1Si[]No
professionali(*) di cui allart 80 comma 5 lett. ¢) del Codice?

In caso affermativo, fornire informazicni dettaglate, specificando | [......occoeeee. 1
la tipologia di illecito:

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure di | [] Si[]No
autodisciplina?

In caso affermativo, indicare:

1) L'operatore economico;

- ha risarcito interamente # danno? [1Si[]No
- si & impegnato formalmente a risarcire il danno? [1sifINo
2) i'operatore economico ha adottate misure di carattere tecnico o {1Si[]No

organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati 7

In casc affermative elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile eletironicamente, indicare: (indirizze web, auforité o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

FOTUPRTOORS FOVUUPUON | ISR | AT

L'operatore economlco & a conoscenza dl qualslasi confiltto
di interessi(®*®) legato alla sua partecipazione alla procedura di
appalto (articclo 80, comma 5, Ilett. o del Codice)?

in caso affermativo, fornire informazion: dettagliate sulle modalita
con cui e stato risclio il conflitto di interessi:

{18i[]No

L'operatore economice o un'impresa a lui collegata ha fornite
consulenza  all'amministrazione  aggiudicatrice o zl'ente
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazione {afticolc 80, comma 5, lett. &) dei
Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

[18if]No

L'operatore economico pud confermare dic

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni
nel fornire le informazioni richieste per verficare l'assenza di
motivi di esclusione o il rispetto dei criteri di selezione,

b) non avere occultato tali informazioni?

[1Si{]1No

[18i[]MNo

@4 Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, lavviso o bando pertinente o | documenti df gara.
2% Come indicato nef diritto nazicnale, nell'avviso o bande pertinente o nel document! di gara.




D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELLAMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione | Risposta:
nazionale {articole 80, comma 2 e comma 5, lett. ), g}, A), i), 1),

m) del Cedice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussistono 2 carico dell'operatore eccnomico cause di decadenza, di | []1Si[]No

sospensione o di divielo previste dall'articolo 67 del decreto [egislativo
G settembre 2011, n. 158 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cul
all'articolo 84, comma 4, def medesimo decreto, fermo restando guanta
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n, 159, con riferimento rispettivamente
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80,
comma 2, del Codice}?

Se |a documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:; (indirizzo web, autoritd o organisme di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

 FUTOTVUUUUUIUUNUNNS (YOUTRTOVUUIDIRN | SUSUUOTROUTNG SOVUTOUTN, ¥ c.o)

L'operatore economico si trova in una delle seguentt situazioni ?

1. & stato scggetto zlla sanzione interditliva di cui all'articolo 9,
comma 2, lettera <) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 2310
ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la
pubblica amminisirazione, compresi i provvedimenti interdittivi di
cui allarticolo 4 del decreto legisfativo 9 aprile 2008, n. 8t
(Articoln 80, comma 5, lattera f);

2. ¢ iscrito nel casellasio informatico tenulo dall'Osservatorio
dellANAC per aver presendaio false dichiarazioni o falsa
documentazione ai  fini del rilascio dell'attestazione di
qualificazione, per il periodo durante il quate perdura liscrizione
(Articolo 80, comma 5, lettera g);

3. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'articole 17
della legge 19 marzo 1990, n. 55 {Articclo 80, comma 5, lettera h)?

In caso affermativo :
« indicare la data dell’acceriamento definitivo e I'autoritd o organismo di
emanazione:

- la violazione & stata rimossa ?

4. & in regola con le norme che disciplinane il diritto al lavero dei
disabili di cui alla tegge 12 marzo 1999, n, 68
(Articolo 80, comma 5, lettera J);

5. & stato vitlima dei reat previsti e punitt dagli arlicoli 317 & 829 del
codice penale aggravati ai sensi dell'articole 7 del decreto-legge
13 maggio 1991, n. 152, convertito, con madificazioni, dalla legge
12 tuglio 1991, n. 2037

[15i[]No

Se la deocumentazione pertinente & disponibile efettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[1Sif]INe

Se la documentazione perlinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[1Si[1Ne

[ Lo Lo ]

[1Si[INe

Se la documentazicne pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autori{a o oerganisma di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[1Si[INo []Nen & tenute alla disciplina legge 68/1999

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, auteritd o organismo di emanazicne, riferimento
preciso della documentazione):

[ T )| TR 1

Nel caso in cui I'operatore non & tenuto alla disciplina legge 68/1999
indicare le motivazioni:

{numero dipendentie/o altro )} [.......o. v e el

[1Si[]No

(26) Ripetere tante volte quanto necessario.




In caso affermativo:
- ha denunciato i fatti ail'autorita giudiziaria?

- ricorreno i casi previsti allarticolo 4, primo comma, della Legge 24
novembre 1987, n. 689 (articolo 8C, comma 5, lettera I} ?

6. sitrova rispetio ad un aliro partecipante alla medesima procedura
di affidamento, in una situazione di contralio i cui all'articolo 2359
del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che te offerte sonc
imputabili ad un unico ceniro decisionale {articolo 80, comma 5,
lettera m)?

[1Si[INo

[18i[INe

Se la documeniazicne pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimente
preciso delia documentazione):

[1S8i[]Neo

7. L'operatore econcmico sitrova nella condizione prevista dall’art.
53 comma t6-ter del D.Lgs. 165/2001 {pantouflage ¢ revalving
door) in quante ha concluso contratti di lavero subordinato o
autonomo e, comunque, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti
della stazione appaltante che hanna cessata il loro rapporto di
lavore da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziati per conta della
stessa stazione appaltante nei confronti del medesimo operatore
economico ?

[18if]No

10



Parte IV: Criteri di selezione

In merito ai ¢riteri di selezione (sezione o o sezioni da A a D defla presente parte) I'operatere economico dichiara che:

OL: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITERI DI SELEZIONE

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti

Risposta

Soddisfa i ¢riteri di selezione richiesti:

[1SI[]No

A IDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)

idoneita

1

Iscrizione in un registre professionale 0 commerciale
tenuto nello Stato membro di stabilimento 27}

Se la documentazione pertinente & disponibite
elettronicamente, indicare:

{indirizze web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

frorreinees A | A i

2)

Per gii appalti di servizi:

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione (etenchi, atbi, ecc.} per poter
prestare it servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento
dell'operatore economico?

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicars:

[1Si[iNo
In caso afiermativo, specificare quale documentazione e se

I'operatore eccnomico ne dispone: [ ...][] Si[] No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

@7y

Conformemente all'elenco deli‘allegato X| della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di tajuni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti

previstl nello stesso allegato.
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B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del Codice)

‘nfofiiaz o

dall’énte aggildicators nell'awiso 6 bando pertinente o hal documentl di'gara.

ieste espressamente dall'ar

Capacita economica e finanziaria

1a) il fatturato annuo ("generale") deil'operatore economico per il
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o
nei documenti di gara & il seguente:

elo,

1b) |l fatturato annuo medio dell'operatore economico per il
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara é il seguente (2%):

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

Risposta:
J1...] valuta
. J[...] valuta
esergizio: [...... ] fatturato: [......] [...] vaiula

(numero di esercizi, fatturato medio):
[oeoed [T [2 ] valuta

{(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | [ ]

2a} M fatturate annuo ("specifica”) dell'operatore economico nel
seftore di atfivita oggetto dell'appaltc e specificato
nell'avviso o bando peftinente o nei decumenti di gara per il
numero di esetcizi richiesto & il seguente:

elo,

2b) I fatturato annuo medio dell'operatore economico nel
settore e per il humero di esercizi specificato nelf'avviso o
bandeo pertinente o nei documenti di gara & il seguente

)

Se la documentazione pertinente & dispenibile eletironicamente,
indicare:

esercizio: [......] fatturato: [...... 1[..-Jvaluta
esercizio: [......} fatturato: [...... ]1[...Jvaiuta
esercizio: [......} fatturato: [...... 1[.--Jvaluta

(numero di esercizi, fatturato medio):

[-..... | A 1[...] vailuta

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazicne, riferimento
preciso della documentazione):

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico} non
sono disponibili per tulto il periodo richiesto, indicare la data di
costituzione o di avvio delle attivita deli'operatore economico:

4) Per quanto riguarda gl indici finanziari (*%) specificati
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ai sensi
dellart. 83 comma 4, lett. b}, del Codice, loperatore
econemico dichiara che i valori attuali degli indict richiesti sono
i seguenti:

Se fa documentazione pertinente & disponibile eletironicamente,
indicare:

(indicazione dell'indice richiesto, come rapportotrax ey {*), e
valore)

L] Lo ] 4B

(indirizzo web, autorita ¢ organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazioney:

[ | | ]

5) Limporto assicurato dalla copertura contre i rischi
professionali & il seguente (articolo 83, comma 4, lettera ¢)
del Codice):

Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare;

[ ](...] valuta

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazicne):

| PP | | T | |

8) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

@ Solo se consentito dall'avviso o bando pertinenta o dai documenti di gara.
@ Solo se consentito dall'avwiso o bando pertinente o dai documenti di gara.
@%  Ad esempio, rappento tra altivitd e passivita.

A Ad asempio, rapporto tra altivitd e passivita,

@ Ripetere tante volte guanto necessario.
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Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'awviso o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

{(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Loeveeeeeeeen, || | ]

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Aricolo 83, comma 1, lettera ¢), del Codice)

da’compilare sole se lg informaziol
dicatore nell'avviso g bando;

Capacita tecniche e professionali

Risposta:

1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il
periodo di riferimento(3?) 'operatore econemico ha eseguito
seguenti lavori del tipo specificato:

Se la documentazione pertinente sull’esecuzicne e sut risultato
seddisfacenti dei lavori pidt impartanti & disponibile per via
elettronica, indicare;

Numera di anni (pericdo specificate nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara): [...]
Lavari: [......]

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

1b) Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di
servizi.

Durante il periodo di riferimento l'operatore econamico ha
consegnato le seguenti forniture principali del tipo
specificato o prestato i seguenti servizi principali del tipo
specificato: Indicare neli'elenco gli impoerti, [e date e i
destinatari, pubblici o privati(®*):

Numero di anni {periode specificato nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara):

Descrizione importi date destinatari

2) Pud disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (3%),
citando in pariicolare quelli responsabili del contrallo della
qualita:

Nel caso di appalti pubblici di laveori 'operatore economico
potra disperre dei seguenti {ecnici 0 organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

3) Utilizza le sequenti attrezzature tecniche e adotta le
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicati di seguito;

4} Patra applicare i seguenti sistemi di gestione e di
tracciabilita della catena di approvvigionamento durante
l'esecuzione dell'appaito:

5} Per [a fornitura di prodotti o la prestazione di servizi
complessi 0, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

L'operatore economico consentira |'esecuzione di
verifiche(*) delle sue capacita di produzione o strutture
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di
ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate
per garantire la qualita?

[}Si[]Nc

6) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in
pOSsEess0:

{33) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cingue anni @ ammettere un'esperienza che risale a pil di cinque anni prima.
{34) In altri termini, occorre indicare tutli § destinatari e l'elenco deve comprendere i client} pubblici e privati delle fornilure o dei servizi in oggetio,

{35) Peritecnici o gli organismi tecnici che non farno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacita l'operatore economico fa affidamento come previsto alla parte

Il, sezione C, devano essere compilatt DGUE distinti,

{3%) La verifica & eseguita dallamministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suc conto da un organismo ufficiale competenta del paase in cui & stabilito it

fornitore o Il prestatore det servizi.




a) lo stesso prestatore di servizi o imprenditore,
=) PPN
e/o {in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando " ]
pertinente o nei documenti di gara)
b}  icomponenti della strutiura tecnica-operativa/ gruppi di B) Lo e i
lavoro:
7 L'operatore economica potrd applicare durante l'esecuzione | [......ovveeeene ]
dell'appalto e seguenti misure di gestione ambientale:
8) L'organico medio annue dell'operatore economico e il Anno, organico media annuo:
aumero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti: L....
| ISR & ,
Anng, numero di dirigenti
[..-. CLE 1
[ereiricnin ) SR 1
| PPN ) | PP ]
9 Per l'esecuzione dell'appalto I'operatore economico disporra | [.......... ]
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento
tecnico seguentt:
i) L'operatore economico intende eventualmente | ST
subappaltare(*’) la sequente quota (espressa in
percentuale) deliappalto:
11}  Per gli appalti pubblici di forniture:
L'operatore economico fornira i campioni, le descrizioni o le )
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente [1S1[1No
accompagnati dzalle cerdificaziont di autenticita, come
richiesti,
se applicabile, l'operatore economico dichiara inoltre che
praovvedera a fornire le richieste certificazioni di autenticita. [1Si[]No

Se la documeniazione periinente & dispanibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autarita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

12)  Per gl appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico pubd fornire i richiesti certificati
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del
controllo delta qualita, di riconosciuta competenza, i quali
attestino la conformita di prodotti ben individuati mediante
riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate
nefl'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

Int caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri
mezzi di prova si dispone:

Se [a documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si{]No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione).

R T [T ]

13) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnict e
professionali specificati nelfavviso ¢ bando pertinente ¢ nei
documenti di  gara, loperatore economico dichiara che:

3
compilare un DGUL distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte |l, sezione C.

Si neti che se I'operatore economico ha deciso di subappaltare una guota dellappalie e fa affidamento sulle capacitd del subappaltatore per eseguire lale quota, & necessario




Se la documentazione periinente eventualmente specificata
nell'awviso o bando pertinente o nei docurnenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazicne):

RO /| | ]

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale
L'operatore economico potra presentare certificati rifasciati da [1Si[1No

organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinaie
norme di garanzia della qualitd, compresa l'accessibilita per le
persone con disabilita?

in caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

8e la documentazione pertinente & disponibile eletironicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso delia documentazione):

[coieinns i ]

L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per atiestare che egli rispetta determinati
sistemi o norme di gestione ambientale?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di qualk altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[]INo

(indirizzo web, autorita © organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

- F | A ]
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE)

L'aperatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e le ragole obiettivi e non discriminatori da | T |
applicare pert limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato :

Si[]No(*
Se sone richiesti determinati certificatt o alire forme di prove [1Si[1Ne (%)
documental, indicare per ciascun documento se F'operafore
economico dispona dai documenti richiesti:

Se alcuni di tali certificati o alire forme di prove documentali sono (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso

disponibili elettronicamente (**), indicare per ciascun documento. | gqjjq documentazione):

Lol el e 3O

Parte VI: Dichiarazioni finali

i softoscritto/l sottoscnittl dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riporfale nelle precedenti parti da lf a V sono verifiere e
comrette e che il sottoscrittosi sottoscritti &/sono consapevele/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
delf'articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degii articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il softoscritto/l sottoscrtti dichiara/dichiarano formaimente di
essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i cerdificati ¢ le allre forme di prove documentali del caso, con le seguenti
eccezioni:

a) se lamministrazione aggiudicatrice o lenfe aggiudicatore hanno la possibilits di acquisire direftamente la documentazione
complementare accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (*3}, oppure

b) a decorrere al pit tardi dal 18 aprile 2018 (*2), Famministrazione aggiudicatrice o Pente aggiudicatore sono gia in possesso della
documentazione in questione.

It sottoscritto/l softescritli autorizza/autorizzano formalmente [nome dell'amministrazione aggiudicatrice ¢ ente aggiudicatore di cui alla
parte I, sezione Al ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla partefalla sezione/al punto o ai punti] de!
presente documento di gara unico europeo, ai fini della [procedura di appalto; {descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale defl'lUnione europea, numere di riferimento)i.

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [.......c.ovvvvviirirerins ]

@ [ndicare chiaramente |a vace cui si riferisce la risposta.
G Ripetere tante volte quanto necessario.
¢9  Ripetere tante volte quante necessario.

W A condizione che ['operatere economico abbia fomnito le informazioni necessarie (indinizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazions) in

mado da consentire all'amministrazione aggiudicatnce o ali'ente aggiudicatere di acquisire la documentazione. Se necessario, acciudere i perlinenle assanso.
99 In funzione dellativazione nazionale delfarticelo 59, paragrafe 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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MODELLO DI DICHIARAZIONE DI AVVALIMENTO

Appalto specifico indetto da Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 per I'affidamento di servizi di
assistenza e manutenzione delle soluzioni software AREAS, UNICA e 3GSLdi durata quadriennale ai sensi dell’art. 55 del

D.lgs. 50/2016 e 5.m.i., nell’'ambito dello SDA per la fornitura di prodotti e servizi per F'informatica e le telecomunicazioni
Allegato 3 — Modello di dichiarazione di avvalimento
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FAC SIMILE DICHIARAZIONE Dt AVVALIMENTO DEL CONCORRENTE
Spett.le
Azienda Regionale Emergenza
Sanitaria — Ares 118
Il sottoscritto Legale Rappresentante/Procuratore avente i poteri necessari per
impegnare l'impresa nella presente procedura del concorrente ai sensi degli artt.

46 e 47 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, consapevole del fatto che, in caso di mendace dichiarazione
saranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi del’art. 76 dello stesso decreto, le sanzioni previste
dal codice penale e dalle leggi speciali in materia di falsitd negli atti e dichiarazioni mendaci, oltre
alle conseguenze amministrative previste per le procedure concernenti gli appalti pubblici,
DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA

A. - che il concorrente , al fine di soddisfare i requisiti di partecipazione

prescritti nella lettera di invito e nella documentazione della procedura si avvale, alle condizioni
e nei limiti previsti all’art. 89 del D. Lgs. n. 50/20186, del soggetto di seguito specificato;

B. — che i requisiti di capacita economico-finanziaria <eventuale efo tecnico-professionale> di cui
il concorrente si avvale per poter essere ammesso alla gara sono i seguenti:

1) ;

2) ;

C.— che le generalitd dellimpresa ausiliaria {che & stata gid ammessa allo SDAPA e che ha

ricevuto la lettera di invito), della quale si avvale per i suddetti requisiti, da questa posseduti e

messi a disposizione a proprio favore, sono le seguenti:

impresa Legale Rappresentante/procuratore avente | poteri necessari per
impegnare lI'impresa nella presente procedura sede legale in: Via
Comune

CAP. Codice Fiscale n. Partita LV.A. n.

iscritta nel Registro delle Imprese istituito presso la Camera di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura di aln. in data ;

i

{firmato digitalmente dal concorrente)

Appalto specifico indetto da Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 per I'affidamento di servizi di
assistenza e manutenzione delle soluzioni software AREAS, UNICA e SGSLdi durata quadriennale ai sensi dell’art. 55 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., nell'ambito dello SDA per la fornitura di prodotti e servizi per V'informatica e le telecomunicazioni
Alegato 3 — Modelic di dichiarazione di avvalimento
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DICHIARAZIONE D] MESSA A DISPOSIZIONE DEL REQUISITO DELL'IMPRESA AUSILIARIA
Spett.le

Azienda Regionale Emergenza
Sanitaria — Ares 118

tl sottoscritto Legale Rappresentante/Procuratore dell’ausiliaria, avente

i poteri necessari per impegnare l'impresa nella presente procedura, con sede legale in
Via

Comune C.A.P. CF n.

P.LV.A n. Posta Elettronica Certificata s

iscritta nel Registro delle Imprese istituito presso la CCIAA al n.
in data

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, consapevole del fatto che, in caso di
mendace dichiarazione saranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi dellart. 76 dello stesso
decreto, le sanzioni previste dal codice penale e dalle leggi speciali in materia di falsita negli atti e
dichiarazioni mendaci, oltre alle conseguenze amministrative previste per le procedure
concernenti gli appalti pubblici,

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA
1. che I''mpresa & stata ammessain data al Sistema dinamico della pubblica
amministrazione per <per it CM specificare SDA> nella categoria
{indicare categoria) classe_ (indicare classe) ed ha ricevuto la lettera di invito per partecipare alla
presente iniziativa;
2. che I'lmpresa possiede, ai sensi e per gli effetti dell’art. 89 del D.Lgs. 50/2016, i seguenti
requisiti di capacita economico-finanziaria <eventuaie tecnico-professionale>, cosi come prescritti
dalla lettera di invito e nella documentazione della procedura, di cui il concorrente si avvale per
poter essere  ammesso  all’appalto  specificc  di  seguito  indicati

(es. in caso di requisiti economici indicare le commesse e specificare gli importi IVA esclusa)

3. che I'impresa si obbliga, nei confronti dell’offerente e della stazione appaltante <se de/ caso e
della Committente> a fornire i predetti requisiti dei quali questi & carente e a mettere a
disposizione le risorse necessarie per tutta fa durata del Contratto, nei modi e nei limiti stabiliti
dall‘art. 89 del D. Lgs. n. 50/2016 rendendosi inoltre responsabile in solido con il concorrente nei
confronti della stazione appaltante <se del caso e della Committente> in relazione alle
prestazioni oggetto dell’appalto;

4, che I'lmpresa non partecipa a sua volta allo stesso Appalto Specifico, né in forma singola, né in
forma associata, né in qualita di ausiliaria di altro soggetto concorrente;

D. di essere informato, ai sensi e per gli effetti Regolamento UE 2016/679, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, nel rispetto della disciplina dettata
dall'articolo 13, ed esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente
dichiarazione viene resa, anche in virtd di quanto espressamente specificato nel Capitolato
d’'Oneri relativo alla presente iniziativa che qui si intende integralmente trascritto;

Appalto specifico indetto da Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 per I'affidamento di servizi di
assistenza e manutenzione delle soluzioni software AREAS, UNICA e SGSLdi durata quadriennale ai sensi dell’art. 55 del
D.Lgs. 50/2016 e 5.m.i., nell’ambito dello SDA per la fornitura di prodotti e servizi per I'informatica e le telecomunicazioni
Allegato 3 — Modello di dichiarazione di avvalimento
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6. di essere consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicita del contenuto della
presente dichiarazione, il Concorrente verra escluso dall’Appalto Specifico e la stazione
appaltante escuterd la garanzia provvisoria, o, se risultato aggiudicatario, decadra dalla
aggiudicazione medesima la quale verra annullata e/o revocata, e la stazione appaltante
escuterd la garanzia provvisoria; inoltre, qualora la non veridicitd del contenuto della presente
dichiarazione fosse accertata dopo la stipula del contratto, questo potra essere risolto di diritio
dalla stazione appaltante ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.

A

Firma

{firmato digitalmente dall'Impresa ausiliaria)

Appalto specifico indetto da Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 per |'affidamento di servizi di
assistenza e manutenzione defle soluzioni software AREAS, UNICA e SGSL di durata quadriennale ai sensi dell’art. 55 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i,, nell’'ambito dello SDA per ka fornitura di prodotti e servizi per I'informatica e le telecomunicazioni
Allegato 3 — Modello di dichiarazicne di avvalimento



CLAUSOLA DI C.D. “PANTOUFLAGE”

Il/l.a sottoscritt...., Cognhome...................... Nome..........cooveenen , nato/a
2 TR | O lo..... foviiiii (prov............. ) residente in
......................................... (prov............)

Via. I TR in qualita di:

{ ) Legale Rappresentante
( ) Procuratore con giusta procura allegata in originale o copia conforme

Della societa

consede legale nel Comune di.......o.o {prov........... )

CAP......... = T PP N o PO

CLF M P N

Tel. No FaX M

EMail....cooiiiiiii PE .
DICHIARA

di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non aver
attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per
conto ARES 118 per il triennio successivo alla conclusione del rapporto.

Nell'ipotesi in cui emergesse, per effetto dei controlli effettuati dalla stessa Azienda ARES
118, l'evidenza della conclusione dei rapporti di cui sopra, sara disposta Iimmediata
esclusione dalla procedura di gara di cui trattasi.

Luogoedata..........o.ooovieiiiiiinn.

Timbro e firma
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CODICE DI COMPORTAMENTO DELL’A.R.E.S. 118

TESTO INTEGRATO

(testo del DPR n. 62/2013 = Codice Generale - con integrazion| e specificazioni,
riportate in corsivo, ai sensi delart. 54, comma 5, del decreto legislative n.
165/2011, come sostituito dall’art. 1, comma 44, della legge n. 1906/2012)

Art. 1 - Disposizion| di carattere generale

1. Il presente codice di comportamento, di segulto denominato "Codice", definisce, ai fini
dell'articolo 54 del decreto legisiativo 30 marzo 2001, n. 165, i doveri minimi di diligenza,
lealtd, imparzialitd e buoha condotta che i pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare.

2. Le previsioni del presente Codice sono integrate e specificate dal codici di comportamento
adottati dalle singole amministrazioni ai sensi dell'articolo 54, comma 5, del citato decreto
legislativo n. 165 del 2001,

3. Larticolato che segue, insieme ai due commi precedenti,  costituisce il Codice di
Comportamento per | dipendenti delf’Azienda Regionate Emergenza Sanitaria 118 , strutturato
con if testo nazionale, approvato con DPR n. 62/201 3, che viene riportato in formea integrale e
senza modifiche anche laddove vi siano minime dissonanze logiche rispetto alle integrazioni e
alle specificazioni introdotte in sede aziendale,

4. Secondo quanto disposto dall’art. 1, comma 2, dei codice di comportamento e dall’art. 54,
comma 5, del d.lgs. 165/2001, ciascuna pubblica amministrazione definisce un proprio codice
di comportamento ad integrazione e specificazione di quello generale, con procedura aperts
alla partecipazione e con parere obbligatorio, neli’ambito della stessa, del proprio organismeo di
valutazione,

5. A tal fine il presente Codice recepisce integralmente, in via ricettizia, | principi e le regofe
contenuti nei vigenli regolamenti aziendali e nei codici deontologici di tutte le professioni
presenti In azienda, dalla cui osservanza non si pud prescindere nelf'esercizio delia
professione,

L'adozione del presente codice rappresenta una delle “azioni e misure” principali df attuazione
defle strategie di prevenzione della corruzione a fivello decentrato, secondo quante indicato nel
piano nazionale anticorruzione approvato con delibera Anac n. 72 del 2013,

Il presente Codice costituisce, pertanto, elemento essenziale del! Piano triennale per Ja
Prevenzione della Corruzione dell’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria- ARES 118

Art. 2 - Ambito di applicazione
1. Il presente codice si applica ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui
all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, il cui rapporto di lavoro
e’ disciplinato in base all'articolo 2, commi 2 e 3, del medesimo decreto.

2. Fermo restando quanto previste dallarticolo 54, comma 4, del decreto legislative 30 marzo
2001, n, 165, le norme contenute nel presente codice costituiscono principi di comportamento
per le restanti categorie di personale di cui all'articolo 3 del cltato decreto n. 165 del 2001, in
quanto compatibili con le disposizioni dei rispettivi ordinamenti,
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3. Le pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo n, 165 del
2001 estendono, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal presente codice a
tuttt i coltaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi
titolo, ai titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle autoritd
politiche, nonché nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o
servizi e che realizzano opere In favore dellamministrazione. A tale fine, negli atti di incarico o
nei contratti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi, le
amministrazioni inseriscono apposite disposizioni o clausole di risoluzione o decadenza del
rapposto in caso di violazione degli obblighi derivanti dal presente codice,

4. Le norme contenute nel codice di comportamento aziendale si applicano:
a) ai Direttori Generale, Sanitario e Armiministrativo;

b) ai dirigenti delle aree contrattuali dells dirigenza medica, delfa dirigenza sanitaria,
professionale, tecnica e amrninistrativa, ai dipendenti de/ comparto sanitd, a tempo
indeterminato e determinato anche in posizione di comando presso 'ARES;

5. Le norme contenute nef codice di comportamento aziendale si estendono altresi:

a) a tutti coforo che operano in azienda a vario titolo  in qualita di medici in formazione
specialistica, tirocinanti, titolari di borse di studio e frequentatori;

b) &i collaboratori e consufenti incaricati dell’ARES 118. A questi ultimi il presente codice &
consegnato in copia, acquisendo fa sottoscrizione per ricevuta, a cura delf'unité organizzativa
che procede al conferimento dellincarico, con apposizione scritta della clausola dj risoluzione
def rapporto in caso di violazione degli obblighi ivi previsti;

d) ai collaboratori a qualsiasi titofo i imprese fornitrici di beni e servizi e che realizzano opere
in favore dell'azienda. A tal fine tutte le unita organizzative aziendali che affidano lavori,
servizi, forniture sono tenute ad inserire apposita specificazione nei testi dei bandi, dei
contratti e negli atti di incarico, rispetto all'obbligo dell'osservanza def codice e ad inserire /a
clausola di risoluzione contrattuate in caso di violazione,

6. Copia del presente codice deve essere consegnata, in ogni caso, a tutti i soggetti indicati nei
precedenti commi 4 e 5,

Art, 3 - Principl generali di condotta

1. Il dipendente osserva la Costituzione, servendo la Nazione con disciplina ed onore e
conformando la propria condotta aj principi di buon andamento e imparzialita dell'azione
amministrativa. Il dipendente svolge i propri compiti nel rispetto della legge, perseguendo
l'interesse pubblico senza abusare della posizione o dei poteri di cui ' titolare.

2. Il dipendente rispetta altresi | principi di integrita, correttezza, buona fede, proporzionalita,
obiettivitd, trasparenza, equitad e ragionevolezza e agisce in posizione di indipendenza e
imparzialita, astenendosi in caso di conflitto di interessi,

3. Il dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio, evita
situazioni € comportamenti che possano ostacolare il corretto adempimento dei compiti o
nuocere agli interessl o allimmagine della pubblica amministrazione. Prerogative e poteri
pubblici soneo esercitati unicamente per le finalita di interesse generale per le quali sono stati
conferijti.
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4. 11 dipendente esercita i propri compiti orientando ['azione amministrativa alla massima
economicita, efficienza ed efficacia. La gestione di risorse pubbliche ai fini dello svolgimente
delle attivita amministrative deve seguire una logica di contenimento dei costi, che non
pregiudichl la qualita dei risultati,

5. Nei rapporti con | destinatari dell'azione amministrativa, il dipendente assicura la piena
paritd di trattamento a paritd di condizioni, astenendosi, altresi, da azloni arbitrarie che
abbiano effetti negativi sui destinatari dell'azione amministrativa o che comportine
discriminazioni basate su sesso, nazionalitd, origine etnica, caratteristiche genetiche, lingua,
religione o credo, convinzioni personali o politiche, appartenenza a una minoranza nazionale,
disabilita, condizioni sociali o di salute, eta e orientamento sessuale o su altri diversi fattort.

6. Il dipendente dimostra la massima disponibilitd e collaborazione nei rapporti con le altre
pubbliche amministrazioni, assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei
dati in qualsiasi forma anche telematica, nel rispetts della normativa vigente.

7. 1 personale dell’azienda ARES 118, e ogni soggetto indicato nel precedente articolo 2,
inoltre, nefl'esercizio delle proprie funzioni e delle attivitad che gif sono affidate e in relazione af
ruolo ricoperto, assume quali vatori fondarentali l'imparzialita, l'obiettivits e la trasparenza, e
si attiene ai seguenti principi, per aitro non esaustivi:

- rispetto delle norme contenute nei codici deontologici di tutte le professioni presenti in
azienda;

- astensione da ogni comportamento che possa in qualsiasi modo rappresentare o arrecare un
danno ai pazienti e agli utenti, anche lesivo della dignita personale;

- attuazione dei fini istituzionali di tutels e promozione della salute degli individui e della
collettivita, nel rispetto dei principi generali di uguagfianza e pari dignita umana;

- centralita della funzione di “servizio al cittadino”, anche tramite l'ascolto delie istanze di
privati ed organizzazioni, in un‘ottica di promozione della qualitd dei servizi offerti.

8. Cgni dipendente, e ogni soggetto indicato al precedente art. 2, & tenuto afla conoscenza del
presente Codice e a contribuire attivarmente alla sua osservanza. A tal fine I'Azienda si impegna
a garantirne la massima diffusione, a fornire adeguati strumenti di informazione e ad attivare
idonee azioni di formazione.

9. Ogni dipendente inoltre é tenuto allintegritsd personale e ad astenersi in qualsiasi ipotesi di
confijitto di interesse, anche al df fuori delle previsioni indicate nei successivi artt. 6 e 7.

10. Ogni dipendente, e ogni soggetto indicate ali‘articolo 2, & tenuto ad astenersi dall’arrecare
danno all'azienda, sia attraverso la indebita appropriazione di beni di proprietd dell’azienda
stessa o ad essa riconducibili, sia attraverso if danneggiamento doloso di beni aziendali, sia
utifizzando beni e spazi aziendali al fine di svolgere attivita non autorizzata.

Art. 4 - Regali, compensi e altre utilitd’
1. 1t dipendente non chiede, ne’ sollecita, per sé o per altri, regali o altre utilita,

2.1l dipendente non accetta, per sé o per altrl, regali o altre utilitd, salvo quelli d'uso di
modico valore effettuati occasionalmente nell'ambito delle normali relazioni di cortesia e
nell'ambito delle consuetudini internazionali. In ogni case, indipendentemente dalla circostanza
che il fatto costituisca reato, il dipendente non chiede, per sé o per altri, regali o altre utilita,
neanche di modico valore a titolo di corrispettivo per compiere o per aver compiuto un atto del
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proprio ufficio da soggetti che possano trarre benefici da decisioni o attivita inerenti all'ufficio,
ne' da soggetti nei cui confronti e' o sta per essere chiamato a svolgere o a esercitare attivitd o
potesta proprie dell'ufficio ricoperto.

3. 1l dipendente non accetta, per sé o per altri, da un proprio subordinato, direttamente o
indirettamente, regali o altre utilitd, salvo quelli d'uso di modico valore. Il dipendente non
offre, direttamente o indirettamente, regali o altre utilith da un proprio sovraordinato, salvo
quelli d'uso di modico valore.

4. I regali e le altre utilith comunqgue ricevuti fuori dai casi consentiti dal presente articolo, a
cura dello stesso dipendente cui siano pervenuti, sono immediatamente messl a disposizione
dell'Amministrazione per la restituzione o per essere devoluti a fini istituzionali.

5. Ai fini del presente articolo, per regali o altre utilitd di modico valore si intendono quelle di
valore non superiore, in via orientativa, a 150 euro, anche sotto forma di sconto. I codici di
comportamenta adottati dalle singole amministrazioni possono prevedere limiti inferiori, anche
fino all'esclusione della possibilitd di riceverli, in relazione alle caratteristiche dell'ente e alla
tipologia delle mansioni.

5-bis. In questa Azienda per regali od aitre utilita di modico valore si intendono quelli di valore
non superiore, in via orientativa, a 100 euro, anche sotto forma di sconto. 1f valore é riferito al
singolo regato od utilitd, anche destinato in forma collettiva, e fo stesso pud essere accettato
solo in via del tutto occasionale e neli'ambito di relazioni di cortesia o consuetudini, quali
festivits efo particolari ricorrenze, E’ pertanto esclusa e vietata l'abitudine nelfa ricezione di
regali o altre utilitd, nel qual caso da considerarsi tutti iffeciti, anche se di valore inferiore ai
100 eurp. £ in ogni caso esclusa e vietata I'accettazione di regali sotto forma di somme di
denaro per qualunigue importo,

5-ter, Non si intendono ricompresi nella fattispecie vietata di cui al precedente comma, € sono
guindi ammessl, | gadget promozionali distribuit! genericamente e indistintamente da case
editrici o ditte, quali ad esempio agende, catendari o simill.,

S-quater. I regali e, ove possibile, le altre utilitd eccedenti quelli di modico valore, o comungue
ricevuti in violazione deile norme del presente Codice, sono immediatamente consegnati al
dirigente della struttura o servizio di appartenenza del dipendente, il quale a sua voita
provvede alla consegna al Responsabile Aziendale per la Prevenzione della Corruzione perché
provveda alla restituzione o alla devoluzione a fini istituzionali attraverso / Servizi Istituzianali,
Quindi, informa dell’avvenuta restituzione o defla devoluzione ai fini istituzionali la Direzione
Generale dell'Azienda.

6. 1l dipendente non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati che abbiano, o
abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico significativo in decisioni o
attivitd inerenti all'ufficio di appartenenza.

7. Al fine di preservare il prestigic e limparzialitd dell’lamministrazione, il responsabile
dell'ufficio vigila sulla corretta applicazione del presente articolo.

Art. 5 - Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica
tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza la propria adesione o
appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere riservato o
meno, i cui ambiti di interessi possano interferire con lo svolgimento dell' attivita dell'ufficio. 1l
presente comma non si applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.
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1-bis. In fase di prima applicazione, la comunicazione & effettuata entro 60 giorni
dall'approvazione del presente Codice. Le comunicazioni raccolte dalle strutture e servizi vanno
inoltrate all” UOC Stato Giuridico per linserimento nef fascicolo personale.

I-ter. La comunicazione di cui al comma precedente deve essere effettuata anche per i3
adesione o appartenenza ad associazioni che operano in ambito sanitario, ivi comprese Je
associazioni df volontariato ed Onfus,

2, 1l pubblico dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni od
organizzazioni, ne' esercita pressioni a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando
svantaggi di carriera.

Art. 6 - Comunicazione degll interessi finanziari e conflitti d'interesse

1. Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il dipendente,
all'atto dell'assegnazione all'ufficio, informa per iscritto il dirigente dell'ufficio di tutti | rapporti,
diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo
stesso abbia o abbia avuto negli ultimi tre anni, precisando;

&) se in prima persona, o suoi parenti o affinf entro il secondo grado, il coniuge o it convivente
abbiano ancora rapporti finanziari con |I soggette con cui ha avuto i predetti rapport di
coilaborazione:

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano interessi in attivitd o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui affidate.

1-bis. In faese di prima applicazione, la comunicazione & effettuata entro 60 giornj
dall'approvazione del presente Codice. Le cornunicazioni raccolte dalfe strutture e servizi vanno
inoltrate all'UOC Trattamento Giuridico per l'inserimento nef fascicolo personale.

2. 1l dipendente si astiene dal prendere decision! o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni
in situazioni di conflitta, anche potenziale, di interessi con interessi personali, del caniuge, di
conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado. Il conflitto pud riguardare interessi di
qualsiasi natura, anche neon patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici,

3. L'astensione & comunicata dal dipendente al dirigente dells struttura o servizio di
appartenenza, per iscritto ed in tempo utile per la trattazione della pratica o lo svolgimento
dell'atiivita, specificandone le ragioni. Il dirigente valuta le motivazione dell’ astensione, e
dispone in merito per garantire Ia continuits dell‘attivita.

4. Se l'astensione riguarda il dirigente, a comunicazione & rivofta alla funzione superiore in via
gerarchica, secondo gli assetti organizzativi aziendali. La presente disposizione é efficace in
ogni ipotest in cui norme del presente Codice prevedono comunicazioni al dirigente od
intervent| dello stesso.

5.1l dipendente & tenuto ad aggiornare le informazioni di cui al comma 1 del presente articolo
agniqualvelta si determinino variazions rileveiti €, comunque, con cadenza annuale fissats nel
mese di gennaio di ogni anno,

6.1 soggetti potenzisimente confliggenti sono tutti quelli che operano nel settore di compelenza
della  struttura/servizio df appartenenza o nei confronti dei quali l'attivita, anche
provvedimentale, def servizio di appartenenza ¢ destinata a produrre effetti anche indiretti,
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7. Tra le situazioni che possono ingenerare conflitti di interesse sano ricomprese le alttivitd ed
incarichi extra istituzionali, ai sensi delfart. 53 del D.lgs. n, 165/200. Pertanto, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, il dipendente, con particolare attenzione per chi svolge attivita
di natura tecnico-professionale, non accetta incarichi di collaborazione:

a) che per il carattere d'intensits e professionalitd richiesto, oltrepassino | limiti
dell'occasionalitd e saltuarieta;

b) che possano ingenerare, anche sofo potenzialmente, situazione di confiittualita con gli
interessi facenti capo al’Amministrazione &, quindi, con le funzioni assegnate sia al medesimo
che alla struttura di appartenenza

c) che in termini remunerstivi, considerati sia singolarmente che come sommatoria di pid
incarichi, siano prevalenti rispetto alf'impiego di dipendente;

d) a favore di soggetti nei confronti dej quali il dipendente o il servizio di assegnazione svolga
funzioni df contraflo o vigilanza;

e} da soggetti privati che abbiano in corso, o abbiano avuto nel biennio precedente, forniture o
appaiti o un interesse gconomico signfficativo in decisioni o attivitd inerenti all'ufficio di
appartenenza;

f) negli organi decisionali o rappresentativi df cooperative, ONLUS e societd che, pur non
avendo scopo di lucro, siano fornitori di heni o servizi o ricevano dail’ azienda o da fornitors
defl’azienda contributi 2 qualungue titofo;

g) che, comunque, per limpegno richiesto o per le modalita di svolgimento, non consentano un
tempestivo e puntuale svolgimento dei compiti d’ufficio, in relezione alle esigenze del servizio
d‘appartenenza, In tale ultimo caso if dirigente potrd revocare Fautorizzazione.

Art, 7 = Cbbligo di astensione

1. 1l dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivitd che possano
coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti, affini entro il secondo grado, del coniuge o
di conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti di frequentazione abituale, ovvero,
di soggetti od organizzazioni con cuj egli o il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o
rapporti di credito o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui sia tutore,
curatore, procuratore o agente, ovvero dj enti, associazioni anche non riconosciute, comitati,
societa o stabilimenti di cui sia amministratare o gerente o dirigente. Il dipendente si astiene in
ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il
responsabile dell'ufficio di appartenenza.

2. Il dipendente & tenuto in ogni caso ad astenersi ds qualsiasi attivita che possa favorire in
qualungue modo o arrecare una posizione di vantaggio a coniuge, parenti e affini o persone
con le quali abbia rapporti di frequentazione abitusli

3. Lestensione & comunicata dal dipendente al dirigente della struttura o servizio di
appartenenza, per iscritto ed in tempo utile per la trattazione della pratica o lo svolgimento
delf‘attivita, specificandone le ragioni. If dirigente valuta i motivi di astensione, e dispone in
merito per garantire la continuitd dell‘atiivits.

Art. 8 - Prevenzione deila corruzione

1. 11 dipendente rispetta le misure necessarie alla prevenzione degli illeciti
nell'amministrazione. In particolare, il dipendente rispetta le prescrizioni contenute nel piano
per la prevenzione . della corruzione, presta la sua collaborazione al responsabile della
prevenzione della corruzione e, fermo restando I'obbligo di denuncia all'autoritd giudiziaria,
segnala al proprio superiore gerarchico eventuali situazioni di illecito nell'amministrazione di
cui sla venuto a conoscenza,
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2. Tutti | dipendenti sono tenuti ad osservare le norme, le misure e le azioni indirizzate a
prevenire il rischio di corruzicne, centenute nel Piano Triennale per fa Prevenzione della
Corruzione, nel presente Codice ovvero in altri atti e documenti aziendali; tutti i dipendenti
sono altresi tenuti a prestare, quando richiesto, la proptia collaborazione al responsabile
aziendale per la prevenzione della corruzione.

3. Fermo restando lobbligo di denuncia all’autorita giudiziaria prevista dalle leggi vigenti, il
dipendente puo segnalare, in via riservata, situazioni di iffecito, di cui sia venuto a conoscenza,
al dirigente o responsabile delfa struttura o servizio di appartenenza o a quello in cui si &
verificata [lipotesi di illecito, Il dirigente o responsabile trasmette, in via riservata, la
segnalazione al Responsabile aziendale della prevenzione della corruzione e pud
contestualmente attivare {azione disciplinare secondo | disposti dei contratti collettivi e delfe
vigenti norme di legge.

1

4. Chiunque riceva fe segnafazioni in argomento & tenuto aflobbligo della massima
riservatezza ed, in particclare, per le segnalazjoni che potrebbero configurare eventuali ipotesi
di corruzione,

5. Le segnalazioni dall’'esterno, anche in forma anonima, devono essere ltrasmesse al
Responsabile della prevenzione della corruzione,

6. Ai fini della tutels del dipendente che effettua segnalazioni di ilfecito (cd. whistieblower) si
applica 'art. 54 bis del decreto legislativo n, 165/2001, introdotto dall‘art. 1, comma 51, della
tegge n, 1890/2012, la cui disciplina si riporta nei commi 1, 2, 4 det presente articolo:

7. Il pubblico dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte dei Conti, ovvero
riferisce af proprio superiore gerarchico condolte illecite di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro, ove non siano dimostrati comportamenti dolosi e finalita
diffamatorie, non pud essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misura discriminatoria,
diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi colfegati direttamente o
indirettamente alla denuncia,

8. Nell'ambito del procedimento disciplinare, Fidentita del segnalante non pud essere rivelata,
senza if suo econsenso, sempre che la contestazione dell’addebito discipfinare sie fondata su
accertamenti distinti e ulteriori rispettc alla segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata,
in tutto ¢ in parte, sulla segnalazione, lidentita puo essere Hvelata ove la sua conoscenza sia
assolutamente indispensabile per la difesa dellincoipato.

9. La denuncia é sottratta all'accesso previsto daghi artt. 22 e seguenti delfa legge n.
241/1990”,

10.Tutti i dipendenti sono tenuti & collaborare con il responsahile per la prevenzione deila
corruzione ed a corrispondere, con tempestivita ed esaustivita, per iscritto, alle richieste delfo
stesso,

Art. 9 - Trasparenza e tracciabilita

1. It dipendente assicura l'adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in capo alle
pubbliche amministrazioni secondo je disposizioni normative vigenti, prestando la massima
collaborazicne nell'elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo di
pubblicazione sul sito istituzionate.
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2. La tracciabilita dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, in tutli i casi,
garantita attraverso un adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento ia
replicabilita.

3. Sf applicano e devono essere oggetto di osservanza le disposizioni e risure contenute nel
Programma aziendale Triennale per la Trasparenza e I'Integrita, aflo scopo di rendere effettive,
sia per quantita che per qualitd delle informazioni da pubblicare, forme diffuse di controflo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

4. I dati, le informazioni ed i documenti oggetio di pubblicazione, a fini di trasparenza, devone
essere messi a disposizione in modo preciso e completo e nei tempi previsti, secondo le
indicazioni contenute pel predetto Programma per la Trasparenza e lIntegritd e fornite dal
responsabile aziendale per la Trasparenza.

2. Ogni dipendente ha cura di inserire, nefle pratiche trattate e pei fascicoli riguardanti le
attivita svolte, tutta la docurnentazione ad esse afferenti, in formato cartaceo o digitsle, al fine
di consentire la tracclabilitd dei processi decisionall.

Art, 10 - Comportamento nei rapporti privati

1, Nei rapporti privati, comprese le relazionl extralavorative con pubblici ufficiali nell'esercizio
delle loro funzioni, il dipendente non sfrutta, ne' menziona la pesizione che ricopre
nell’amministrazione per ottenere utilita che non gl spettino e non assume nessun altro
comportamento che possa nuocere all'immagine dell'amministrazione,

2. It dipendente non divulgs informazioni di cui sia a conoscenza per ragioni d'ufficio, non
esprime giudizi od apprezzamenti lesivi riguardo all‘attivita dell’Azienda, con riferimento a
gualsiasi ambito, osserva quanto disposto a tutela dellimmagine dell’Azienda nei regolamenti e
disposizioni aziendali.

3. If dipendente non pubblica, sotto qualsiasi forma, sulla rete internet (forum, blog, social
network...) dichiarazioni inerenti I"attivita lavorativa, indipendentemente dal contenuto delle
dichiarazioni stesse, se esse sono riconducibili in via diretta o indiretta all'attivitd dell’Azienda.

4. Inoltre if dipendente é tenuto ad osservare scrupofosamente quanto contenuto in gualsiasi
documento, regolamento o istruzione aziendale a tutela dell'immagine dell’azienda, in ogni
ambito anche extralavorativo,

Art. 11 - Comportamento in servizio

1. Fermo restando il rispetto dei termini del procedimento amministrativo, il dipendente, salvo
giustificato motivo, non ritarda ne’ adotta comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti
it compimento di attivitd o I'adozione di decisioni di propria spettanza.

2. 1l dipendente utilizza i permessi di astensione dal lavoro, comunque denominati, nel rispetto
delle condizioni previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.

3. 1l dipendente utilizza il materlale o e attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio e |
servizi telematici e telefonici defl'ufficio pel rispetto dei vincoli posti dall'amministrazione. I
dipendente utilizza | mezzi di trasporto dell'amministrazionre a sua disposizione soltanto per lo
svolgimento dei compiti d'ufficio, astenendosi dal trasportare terzl, se non per motivi d'ufficio.
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4. Il dipendente, salvo giustificato motivo, & tenuto al compimento, senza ritardi, dell‘attivita e
alladozione di decisioni di propria compelenza.

5. E' vietato {utifizzo e [lindebita appropriazione di materiale ed attrezzature di cui if
dipendente dispone per ragioni di ufficie, comprese attrezzature, servizi, strumentazioni
telefoniche e telematiche e, pits in generale, di ogni altra risorsa messa a disposizione, per
finalita non istituzionati.

6. Il dipendente osserva ogni accorgimento idoneo a garantire la massima efficienza ed
economicita d'uso, anche in termini di risparmio energetico.

7. Il dipendente osserva le disposizioni vigenti in materiz di rilevazione defle
presenze/assenze. £’ dovere del dipendente utilizzare il marcatempo pid vicino alla propria
sede di lavoro all’atto dellingressc o uscita dal servizio, fatte salve ipotesi in cui vi siano
ragioni di servizio che giustifichino la derogs a tafe obbligo, come da disposiziont aziendall,

8. Durante 'orario di lavoro non sono consentiti momenti conviviali o celebrativi che non siano
autorizzati dal dirigente o responsabile defl’unitd organizzativa, anche in ordine alfa previa
verifica da parte def dirigente medesimo che cid non vada a discapito della regolare attivits di
servizio.

9. Il dipendente deve astenersi dal prestare la propria opera sotto 'effetto di sostanze alcoliche
0 stupefacenti, e di consumare tali sostanze nel corso della prestazione lavorativa, A tale
proposito si richiama losservanza del “Regolamento ARES 118 in merito all’assunzione, alla
somministrazione e alla conservazione di bevande alcoliche e superalcoliche nei fuoghi di
favoro”, adottato con deliberazione n. 84 del 5 febbraio 2014,

10, In materia di cultura della sicurezza, il dipendente ha lobblige di documentarsi e di
adeguare il proprioc comportamento agli specifici sistemi aziendali in essere per la gestione dei
rischi. In particolare si richiama l'osservanza df comportamenti corretti nell’ambito delle
seguenti materie e rischi;

- salute e sicurezza def lavoratori/rischio lavorativo

- sicurezza dei pazienti/rischio clinico

- privacy e sicurezza dei dati/rischio informative

- correttezza amministrative e contablle/rischio amministrativo e contabile
- trasparenza e integritd/ rischio corruttive e da confiitti df interesse.

11. Ogni dipendente & tenuto ad osservare norme, disposizioni aziendali e del dirigente o
responsabile della unitd organizzativa di appartenenza in ragione deil’attivita e deite funzioni
cui € chiamato. Si richiamano alcune attivitd, aree e materie nelle quali, tra le altre, & richiesta
particolare cuta e correttezza:

- debiti informativi verso Regione/Stato

- rispetto obiettivi e budget assegnato per valutazione della performance
- rispetto della procedura e dei termini per la valutazione del personale

- redazione scheda di soccorse

- libera professione intramuraria

12. Tutte le prestazioni sanitarie rese da qualungue figura professionale sanitaria, allinterno
degli spazi aziendali o alf’esterno se a titolo oneroso, devono essere regolarmente autorizzate.

Art. 12 - Rapporti con |l pubblico
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1. Il dipendente in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso 'esposizione in modo
visibile del badge od altro supporto identificative messo a disposizione dall'amministrazione,
salvo diverse disposizioni di servizio, anche in considerazione della sicurezza dei dipendenti,
opera con spirite di servizio, correttezza, cortesia e disponibilitz e, nel rispondere alla
corrispondenza, a chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, opera nella maniera
pitll completa e accurata possibile. Qualora non sia competente per posizicne rivestita o per
materia, indirizza linteressato al funzionarioc o ufficio competente della medesima
amministrazione. Il dipendente, fatte salve le norme sut segreto d'ufficio, fornisce le
spiegazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento proprio e di altri dipendenti
dell'ufficio dei quali ha la responsabilitd od il coordinamento. Nelle operazioni da svolgersi e
nella trattazione delle pratiche il dipendente rispetta, salvo diverse esigenze di servizio o
diverso ordine di priorita stabilito dall’lamministrazione, l'ordine cronologico e non rifiuta
prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni generiche. Il dipendente rispetta gli appuntamenti
con | cittadini e risponde senza ritardo ai loro reclami,

2. Salvo il diritteo di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei dirittl sindacali,
il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti dell'amministrazione,

2bis. I rapporti tra {‘Azienda e gii organi di informazione spettano alle funzioni aziendali ed aile
responsabilita a cio delegate.

3. Il dipendente che svolge la sua attivita lavorativa in un'amministrazione che fornisce servizi
al pubblico cura il rispetto degli standard di qualitd’ e di quantita fissati dall'amministrazione
anche nelle apposite carte dei servizi.

4. 11 dipendente non assume impegni ne' anticipa I'esito di decisioni o azioni proprie o altruj
inerenti all'ufficio, al di fuori dei casi consentiti. Fornisce informazioni e notizie relative ad atti
od operazioni amministrative, in corso o conclusl, nelle Ipatesi previste dalle disposizioni di
legge e regolamentari in materia di accesso, informando sempre gli interessati della possibilita
di avvalersi anche dell'Ufficio per le relazioni con it pubblico, Rilascia copie ed estratti di attj o
documenti secondo la sua competenza, con le modaiitd stabilite dalle norme in materia di
accesse e dai regolamenti della propria amministrazione.

5. Il dipendente osserva il segreto d'ufficio e la normativa in materia di tutela e trattamento
dei dati personali e, qualora sia richiesto oralmente di fornire informazioni, atti, documenti non
accessibill tutelati dal segreto d'ufficio ¢ dalle disposizioni in materia di dati personali, informa
H richiedente dei motivi che ostano all'accoglimento della richiesta. Qualora non sia
competente a provvedere in merito alla richiesta cura, sulla base delle disposiziont interne, ¢che
la stessa venga inoltrata all'ufficio competente della medesima amministrazione.,

Art, 12 - Disposizioni particolari per i dirigenti

1. Ferma restando l'applicazione delle altre disposizioni del Codice, le norme del presente
articolo si applicano a tutti i dirigeri.

2. 1l dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all'atto di conferimento
dellincarico, persegue gli obiettivi assegnati e adotta un comportamento organizzativo
adeguato per l'assolvimento dell'incarico.

3. 11 dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica all'amministrazione le
partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari che possano porio in conflitto di interessi
con la funzione pubblica che svolge e dichiara se ha parenti e affini entro il secondo grado,
coniuge o convivente che esercitano attivitd' politiche, professicnali o economiche che li
pongano In contatti frequenti con l'ufficio che dovra dirigere o che siano coinvolti nelle decisioni
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o nelle attivita inerenti all'ufficio. II dirigente fornisce le informazionl sulla propria situazione
patrimeniale e le dichiarazioni annuali dei redditi soggetti ali'imposta sui redditi delle persane
fisiche previste dalla legge.

4, 1l dirigente assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta un comportamento esemplare
e imparziale nej rapporti con i colleghi, i collaborateri e i destinatari dell'azione amministrativa.
Il dirigente cura, altresi, che le risorse assegnate al suo ufficio siano utilizzate per finalita
esclusivamente istituzionali e, in nessun caso, per esigenze personali.

5. Il dirigente cura, compatibilmente con le risorse disponibili, il benessere organizzativo neila
struttura a cui e’ preposto, favorendo l'instaurarsi di rapport! cordiali e rispettosi tra i
collaboratori, assume Iniziative finalizzate alla circolazione delle informazioni, alla formazione e
all'aggicrnamento del personale, all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze di genere,
di eta e di condizioni personali.

6. Il dirigente assegna l'istruttoria delle pratiche sulla base di un'equa ripartizicne del carico di
favoro, tenendo conto delle capacita, delle attitudini e della professionalitd del personale a sua
disposizione. 1l dirigente affida gli incarichi aggiuntivi in basa alia professionalitd e, per quanto
possibile, secondo criteri di rotazione,

7. 1l dirigente svolge la valutazione del persenale assegnato alla struttura cui e preposto con
imparzialita e rispettando le indicazioni ed i tempi prescritti.

8. 1l dirigente intraprende con tempestivita le iniziative necessarie ove venga a conoscenza di
un illecito, attiva e conclude, se competente, il procedimento discipiinare, ovvero segnala
tempestivamente lillecito all'autorita disciplinare, prestando ove richiesta la propria
collaborazione e provvede ad inoltrare tempestiva denuncia ail'autoritd giudiziaria penale o
segnalazione alla corte dei conti per le rispettive competenze. Nel ¢aso in cui riceva
segnalazione di un illecito da parte di un dipendente, adotta ogni cautela di legge affinché sia
tutelato il segnalante e non sia indebitamente rilevata la sua identitd nel procedimento
disciplinare, al sensi dell'articolo 54-bis del decreto legislativo n. 165 del 2001.

9. 1l dirigente, nei limiti delle sue possibilita, evita che notizie non rispondenti al vero quanto
all'organizzazione, all'attivitd e ai dipendenti pubblici possano diffondersi. Favorisce la
diffusione della conoscenza di bucne prassi e buoni esempi al fine di rafforzare il senso di
fiducia nei confronti dell'amministrazione.

10, I dirigente deve, in patticolare, controllare che:

- lutifizzo dei permessi di astensione dal favore comunque denominati avvenga
effettivamente per le ragioni e nei limiti previsti dalla legge, dai regolamenti e dai contratti
collettivi}

- la gestione delle presenze/assenze da parte dei rispettivi dipendent! avvenga
correttamente;

- Il dipendente utilizzi in modo adeguato servizi, materiali, attrezzature, mezzi di trasporto, e
pitr in generale le risorse affidategli per ragioni di servizio,

11. I dirigenti responsabili di ciascuna struttura sono tenuti a vigilare sufl’applicazione delle
norme del presente Codice di Comportamento e ad attivare, in caso di violazione delle norme
ivi contenute, i procedimenti disciplinari di propria competenza, o ad inviare una segnalazione
all'Ufficio procedimenti disciplinari,

11
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Art. 14 - Contratii ed altri atti negozlall

1. Nella conclusione di accordi e negozi e nella stipulazione di contratti per conto
dell'amministrazione, nonché nella fase di esecuzione degli stessi, il dipendente non ricorre a
medlazione di terzi, ne' corrisponde o promette ad alcuno utilita a titolo di intermediazione, ne*
per facilitare o aver faciitato la concluslone o |'esecuzione del contratto. Il presente comma
non si applica ai casi In cui l'amministrazione abbia deciso di ricorrere all’attivita di
intermediazione professionale.

2. 1l dipendente non conclude, per conto dell'amministrazione, contratti di appalte, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abhia stipulato contratti a
titolo privato o ricevuto altre utilitd nel biennio precedente, ad eccezione di quelli conclusi ai
sensi dell'articolo 1342 del codice civile. Nel caso in cui I'amministrazione concluda contratti di
appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali |l
dipendente abbia concluso contratti a titolo privato o ricevuto altre utilitd nel hiennio
precedente, questi si astiene dal partecipare all'adozione delle decisioni ed alle attivita relative
all'esecuzione del contratto, redigendo verbale scritto di tale astensione da conservare agll attl
dell'ufficio.

3. Il dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula contratti a titolo private, ad
eccezione di guelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice civile, con persone fisiche o
giuridiche private con le quali abbia concluso, nel biennio precedente, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione, per conte dell'amministrazione, ne informa
per iscritto il dirigente dell'ufficio.

4. Se a trovarsi nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 ¢ il dirigente, questi informa per iscritto
il dirigente apicale responsabile della gestione del personale.

5. 1l dipendente che riceva, da persone fisiche o giuridiche partecipanti a procedure negoziali
nelle quali sia parte 'amministrazione, rimostranze orali o scritte sull'operato dell'ufficio o su
quello dei propri collaboratori, ne informa immediatamente, di regola per iscritte, il proprio
superiore gerarchico o funzionale,

6. Tutli i dipendenti, collaboratori o incaricati che nell'esercizio delfe funzioni e dei compiti foro
spettanti neil'ambito delf'organizzazione intervengono nei procedimenti relativi ad appalti,
negoziazioni e contratti, compresa {'esecuzione ed il collaudo, in ogni fase, devono porre in
essere { seguenti comportamenti, oltre a quelli gia disciplinati daf presente Codice:

- assicurare la parita di trattamento tra le imprese che vengono in contatto con Fazienda;
percio astenersi da qualsiasi azione arbitraria che abbia effetti negativi sulle imprese, nonché
da qualsiasi trattamento preferenziale e non rifiutare né accordare ad alcuno prestazioni o
trattarmenti che siano normalmente rifiutati od accordati ad altri,

- mantenere con particolare cura 1a riservatezza inerente i procediment! di gara ed i nominativi
dei concorrenti prima dellz data di scadenza di presentazione delle offerte.

- nella fase di esecuzione del contratto, la valutazione def rispetto delle condizioni contrattualf
& effettuata con oggettivitd e deve essere documentata e la relativa contabilizzazione deve
essere conclusa nel tempi stabiliti.

Quando problerni organizzativi o situazioni di particolari carichi di lavora ostacoline I''mmediato
disbrigo delle relative operazioni, ne deve essere data comunicazione al dirigente responsabile
e l'attivitd deve comunque rispettare rigorosamente l'ordine progressivo di maturazione del
diritto di pagamento da parte di ciascuna impresa.

Art. 15 - Vigitlanza, monitoraggio e attivitad formative
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1. Ai sensi dell'articolo 54, comma 6, del decreto legisiativo 30 marze 2001, n. 165, vigilano
sull'applicazione de! presente Codice e dei cedici di comportamento adottati dalle singole
amministrazioni, i dirigenti responsabili di ciascuna struttura, le strutture di controllo interno e
l'ufficic di disciplina.

2. Al finl del'attivitd di vigilanza e monitoraggio prevista dal presente articolo,
I'amministrazione si avvale dellufficio procedimenti disciplinari e del servizio Ispettivo
aziendale.

3. Le attivith svolte ai sensl del presente articolo dall'ufficio procedimenti disciplinari si
conformano alle eventuall previsioni contenute nei plani di prevenzione della corruzione
adottati dalle amministrazioni ai sensi dell'articolo 1, comma 2, della legge & novembre 2012,
n. 190. L'ufficio procedimenti disciplinari, oltre alle funzioni disciplinari di cui all'articolo 55-bis
e seguenti del decreto legislativo n. 165 del 2001, cura 'esame delle segnalazioni di viclazione
dei codici di comportamento, la raccolta delle condotte illecite accertate e sanzionate,
assicurando le garanzie di cui all'articolo 54-bis del decreto legislative n. 165 de! 2001. 1l
responsabile della prevenzione della corruzione cura |‘aggiornamento del codice di
comportamento, la sua diffusione e conoscenza, il monitoraggio annuale sulia sua attuazione,
ai sensi dell'articolo 54, comma 7, del decreto legislativo n. 165 del 2001, la pubblicazione sul
sito istituzionale e della comunicazione all'Autoritad nazionale anticorruzione, di cui all'articolo 1,
comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, dei risultatt del monitoraggio, Al fini dello
svolgimento delle attivita previste dal presente articolo, Il responsabile della prevenzione di cul
allarticolo 1, comma 7, delia legge n, 190 del 2012 opera in raccordo con |'ufficio procedimenti
disciplinari.

4, Ai fini dell’attivazione del procedimento disciplinare per violazione dei codici di
comportamento, ['ufficio procedimenti disciplinari pud chiedere all'Autorita nazionale
anticorruzione parere facoltativo secondo quanto stabilito dall'articolo 1, comma 2, lettera d),
della legge n. 150 del 2012,

5, Al personale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte attivitd formative in materia di
trasparenza e integrita, che consentanc ai dipendenti di conseguire una piena conoscenza dei
contenuti del codice di comportamento, nonché un aggiornamento annuale e sistematico sulle
misure e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti.

6. Dall'attuazione delle disposizioni del presente articolo non devono derivare nuovi 0 maggior
onerl a carico della finanza pubblica. Le amministrazioni provvedono agli adempimenti previsti
nell’ambito delle risorse umane, finanziarie, e strumentali disponibili a legislazione vigente,

Art. 16 - Responsabilitd conseguente alla violazione dei doveri del codice

1. La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice integra comportamenti contrari ai
doveri d'ufficio. Ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute net
presente Codice, nonché dei doveri e degli obblighi previsti dal piano di prevenzione deila
corruzione, da' luogo anche a responsabilitd penale, civile, amministrativa o contabile del
pubblico dipendente, essa e' fonte di responsabilitd disciplinare accertata all'esito del
procedimento disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualita e proporzionalita delle sanzioni.

2. Ai fini della determinazione del tipo e dell'entita della sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione e' valutata in ogni singolo caso con riguardo alla gravita del
comportamento e all'entitd del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio
dell'amministrazione di appartenenza. Le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge,
dai regolamenti e dai contratti collettivi, incluse quelle espulsive che possono essere applicate
esclusivamente nei casi, da valutare In relazione alla gravita, di violazione delle disposizioni di
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cui agli articoli 4, qualora concorrano la non modicita del valore del regalo o delle altre utilitd e
I'rmediata corretazione di questi ultimi con il compimento di un atto o di un'attivitd tipici
dell'ufficio, 5, comma 2, 14, comma 2, primo periodo, valutata ai sensi del primo periodo. La
disposizione di cui al secondo periodo si applica altresi nei casi di recidiva negli illeciti di cui agli
articoli 4, comma 6, 6, comma 2, esclusi i conflitti meramente potenziali, e 13, comma B,
primo periodo. I contratti collettivi possono prevedere ulteriori criteri di individuazione delle
sanzioni applicabili in relazione alte tipologie di viclazione del presente codice.

3. Resta ferma la comminazione del licenziamento senza preavviso per i casi gia previsti dalla
legge, dal regolamenti e dai contratti collettivi,

4. Restano fermi gli ulteriori obblighi e le conseguenti ipotesi di responsabilita disciplinare dei
pubblici dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o dai contratti collettivi.

5. Con riferimento al precedente comma 2, primo periodo, la determinazione del tipo ed entita '
della sanzione & valutata, in ogni singolo caso, tenendo anche in considerazione!

- le aree a rischio e i processi individuati nel Piano Triennale aziendale per la prevenzione
della corruzione;

- gii atti contrari alle disposizioni in materia di esercizio deit‘attivitd libero professionale
intramuraria;

- irapporti, a qualsiasi titolo, con i fornitori;

- Fattivitd di reciutomento del personale.

6. Fermo restando quanto previsto in tema di responsabilita e sanzioni, la violazione defle
regole contenute nel codice, debitamente accertata dagli organi competenti, dovra essere
tenuta in considerazione ai fini della valutazfone individuale.

Art. 17 - Disposizioni finali e abrogazioni

1. Le amministrazioni danno la pilt ampia diffusione al presente Codice, pubblicandolo sul
proprio sito internet istituzionale e nella rete intranet, nonché trasmettendolo tramite e-mail a
tutti i propri dipendenti e ai titolari di contratti di consulenza o collaborazione a gualsiasi titalo,
anche professionale, nonché ai collabaratorl a qualsiasi titolo, anche professionale, di imprese
fornitrici di servizi in favore dell'amministrazione. L'amministrazione, contestualmente alla
sottoscrizione del contratto di lavoro o, in mancanza, all'atto di conferimento dell'incarico,
consegna e fa sottoscrivere ai nuovi assunti, con rapporti comunque denominati, copia del
codice di comportamento,

2. Le amministrazioni danne la piti ampia diffusione ai codici di comportamento da clascuna
definiti ai sensi dellarticolo 54, comma 5, del citato decreto legislativo n. 165 del 2001
seconde le medesime modalita previste dal comma 1 del presente articolo,

3. | *Azienda assicura la massima diffusione del presente Codice attraverso la pubblicazione sul
proprio sito web, sezione “Amministrazione Trasparente”, al fine di garantire la conoscibifita
delfo stesso anche da parte dei cittadini, nonché trasmettendalo via mail a tutti dipendenti.

4. L’azienda programma iniziative formative sul presente Codice rivoite a tutti { dipendenti, a
cura del Responsabile aziendale della prevenzione della corruzione.
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1 Premessa

Il presente Capitolato Tecnico di gara descrive le regole per [a fornitura di prodotti e servizi per I'informatica
e le telecomunicazioni.

L'Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 di seguito ARES 118 ha acquisito in licenza d'uso ed ha
sviluppato direttamente con le societa Engineering tngegneria Informatica S.p.A., G&F SW s.r.l.e SIS s.r.l.s. le
soluzioni software denominate AREAS, UNICA e SGSL ed altri moduli, personalizzandole apportunamente e
corredandole dei necessari servizi di supporto, al fine di conseguire un valido ed efficiente strumento di
governo al Sistema Informativo Informatico Aziendale.

L’ARES 118 ha realizzato nel corso degli anni, avvalendosi delle un sistema informativo amministrativo
contabile finalizzato a favorire una integrazione per processi tramite la condivisione delle informazioni mirata
alla governance.

Dal 1 gennaio 2022 & stato attivato un contratfo di assistenza e manutenzione dell'infrastruttura software,
che scade il 31 Dicembre 2022, finalizzato a garantire il corretto funzionamento del sistema informativo
tenendo presente gli aspetti tecnici qualificanti il servizio senza mai perdere di vista I'obiettivo di
contenimento della spesa.

Inoltre I'Azienda ha sviluppato una serie di applicazioni integrandole con il Sistema informativo per gestire le
esigenze che si ponevano.

L’Ares 118 ha ulteriormente affidato alle suddette ditte la manutenzione ed evoluzione del SW per il periodo
che va dal 01/01/2023 fino al 30/06/2023 al fine di poter esperire la presente gara quadriennale.

Alla scadenza di tali contratti subentrerd laggiudicataria di questa nuova procedura finalizzata
all’acquisizione per gli anni dal 2023 al 2027 dei servizi necessari, sintetizzabili nelle seguenti categorie di
servizi:

1 Servizi di manutenzione hardware e software (riconducibili ai servizi MAC)
2 Servizi di supporto specialistico/sistemistico {riconducibili ai servizi ASS)
3 Servizi di supporto specialistico/sistemistico (riconducibili ai servizi MEV)

Per maggior chiarezza, i servizi richiesti saranno convenzionalmente identificati in guesto documento dalie
seguenti sigle identificative:

.

MAC Manutenzione ordinaria Correttiva e Perfettiva e servizi di Assistenza
(codice 1)

ASS Assistenza specialistica on-site {codice 2)

MEV Manutenzione Evolutiva e personalizzazioni (codice 3)

Tabella 1 - Sigle identificative dei servizi richiesti
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1.1 Elenco sistemi software presenti alla data di presentazione del presente bando

In particolare, I'offerta dovra tenere presente [a consistenza dei sistemi software attualmente installati
presso la ARES 118 e concessi in licenza d’uso perpetua ed illimitata dalle societa Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A., G&F SOFTWARE S.r.l. e S.1.Ss.rls. .

Tali sistemi risultano costituiti dai prodotti e moduli di seguito descritti, suddivisi per societa e per area

applicativa.

MP_118WEB - 118WER

EMS - Gestione Centrale Cperativa 118 Web

DAE - EMSDAEAPP - EMS-Sistema gestione defibrillatori

Acrulsti {contratti, ordini}

AMCAQ - AREAS Acquisti

ACOB - AREAS AMC - Acquisti - anagrafe, contratti, ardind, proposte)

Acquisti {contratti, ordini}

AMCAQ - AREAS Acquisti

ACQMNSO - Ordini alettronici integrazione con NSO

Gestione Budget (Autorizzazioni, tesoreria)

AMCED -~ AREAS Budget

BDGB - AREAS AMC - BUDGET - Base {economico, co gest, autcrizzazioni)

Mepoziazione e budget per centro di costo

AMCBD - AREAS Budget

BDGMPRO - AREAS AMC - BUDGET - Progettl

Contabilith fconomics — PatriimeonialefAnalitica

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTB - AREAS AMC - Contabilitd - Base {anagrafi, pn, partite, pagament)

Contabilith Economico — Patrimoniale/Analitica

AMCCO - AREAS Contabilitd

SIOPE,_PCC - Contabilita -piattaforme PCC e Siope+

Contabilitd Economico — Patrimoniale/Analitica

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMT730 - AREAS AMC - Contabilita - 730 precompilato

Fatturazione Elettronica Attiva ¢ Passiva

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMDEM - Fatturazione elettronica e Dematerializzazione

Fatturazione Elettronica Attiva e Passiva

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMFATT - AREAS AMC - Contabilita - fatturazione attiva

Split Payment

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMSCIPA - Scissione Pagamenti - Split Pay. tazio

Cespiti ed inventario beni mabili

AMCCS - AREAS Patrimondo e Cespiti

CESPB - AREAS AMC - Cespiti - base

Cantrolfo di Gestione

AMCGE - AREAS Contabilita analitica

LOGEST - AREAS AMC - Controllo di pestione

Logistica {magazzino}

AMCMA - AREAS Magazzine

MAGBE - AREAS AMC - Magazzino - base

Logistica {magazzino)

AMCMA - AREAS Magazzino

MAGMPRONT - Prontuaric Codifa Matrix/Farmadati

Logistica {magazzing)

AMCMA - AREAS Magazzinc

MAGMREP - Repartorio @ CND

Logistica (magazzino}

AMCMA - AREAS Magazzino

MAGMRICH - AREAS AMC - Magazzine - richieste

Logistica (magazzino}

AMUCMA - AREAS Magazzino

Armadi di reparto

ARCHITETTURE E SISTEMI

55000 - Servizi sistemistici

RDB_1 - RDBMS - Assistenza Sistemistica Base Dati

integrazioni - Prodotti CCT

FLUSSI_INF « Flussi debito informativa

FLUSSI_ETL - Flussi debito informativo - AREAS FLUSS!

Integrazioni - Prodotti CCT

INST_CCT - Servizi di MO - Installazione & aggiornamenti

INST_ADDZ2 - Canone 2 installazioni mensili con ambiente prepreduziene/formazions

Integrazioni - Prodotti CCT

INST_CCT - Servizi di MO - Installazione e aggiornamenti

INST_CAN1 - Canone base fino a 2 installazieni mensili

Integrazioni - Prodotti CCT

REP_PERS - Report personalizzati

REP_PERS - Report personalizzati

MP_GIURIDICO - GIURIDICO HR

HRGR - Giuridico

PEHRMGIUR - Gesticne Giuridica Personale

MP,_PERSWEB - PERSWEB

PERSWES - Personale WEB

PEWCMGUME - Gestione contabile def Pers, Med. Conv, - Guardia MedicaWER

MP_PERSWEB - PERSWEB

PERSWEB - Personale WEB

PEWDMAPREG - Denunce Pregresse DMA

MP_PERSWEB - PERSWEB

PERSWES - Personale WEB

PEWDMEOCO - Collaborateri Cocrdinati e continuativiEB

MP_PERSWERB - PERSWEB

PERSWEB + Personale WEB

PEWDSTIP - Gestione Contabile Personale DipendenteWEB

MP_PERSWEB - PERSWEB

COoBOL

CoBoL

MP_RIL_PRE - RILEVAZIONE PRESENZE

HRRP - Rilevaziane presenze

PERPRES - Rilevazione presenze - moduio base

Tabella 2 — Moduli Applicativi forniti dalla ditta Engineering oggetto dei Servizi

Per quanto riguarda I’Amministrativo Contabile il prodotto attualmente disponibile & Areas, nell'ambito de!
progetto regionale Areas Master per la omogeneizzazione e normalizzazione dei sistemi informatici contabili
delle aziende pubbliche delia Regione Lazio .

L'ARES 118 ha gia effettuato tale migrazione e alla data tramite il Centro elaborazione dati dell’Azienda
Ospedaliero Universitaria S. Andrea riceve servizi per I'utilizzo della suite Areas master ad altre Aziende del
servizio sanitario della Regione Lazio.
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Nell’ambito dei moduli Software disponibili sono compresi i humerosi report presenti per ogni modulo
applicativo, realizzati nel corso del tempo e attivabili come voci a menu direttamente dagli utenti.

Gestione ed archiviazione provvedimenti digitali

Gestione iter digitale e Albo on line

Trattenute conto terzi

Gestione determine autorizzazione mezzi di soccorso
UNICA

Archivio Fascicolo Dipendenti Digitale

SERVIZl e
DOCUMENTALE Conservazione del registro di protocollo su

conservatore certificato AGID

Portale dipendenti

Tabella 3 — Moduli Applicativi forniti dalla ditta G&F SOFTWARE oggetto dei Servizi

i EEai
SGSL Portale della sicurezza (Segnalazioni, Aggressioni,
Documentale, Schede di valutazione, schede di

Budget, Report)

Gestione Utenti
IARES 118

Cestino

Fonti (Impertazioni con NOIPA)

Configurazione

CED (Sincronizzazioni con Active Directory)

APl

CMS

NEWSLETTER

SMS

Risorse Umane

Gestione Societa
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Gestione Edifici

Gestione Veicoli

Schede di valutazione

Schede di Budget

Report

Asset / Logistico

Ruoli e Responsabilita

Rischi

Archivio documentale

Aggressioni

Banca dati Inail

Segnalazioni

Formazione/Corsi

Covid

Protocollo sanitario

Gestione Tamponi

Gestione Visite

Comunicazioni

Rilevazione presenze

Notifiche

Tabella 4 — Moduli Applicativi forniti dalla ditta S.1.5. oggetto dei Servizi

Lo strumento da adottare nell’ambito dell’esecuzione dei servizi oggetto dell'appalto dovra essere un sistema
di Trouble Ticketing che dovra essere oggetto di fornitura da parte del fornitore/RTI aggiudicatario e dovra
essere integrato con le piattaforme presenti in ARES 118. Tale modulo rimarra in licenza d'uso allARES 118

al termine del contratto.
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2 Oggetto della fornitura

Tenuto conto di quanto espresso in premessa, i servizi che dovranno essere forniti appartengono alla
categoria merceologica “Servizi di manutenzione Licenze” (CPV 72267100-0) e “Assessment” (CPV 72110000-
9) e dovranno prevedere I'insieme delle attivitd poste a carico del fornitore/RT! per I'ARES 118, nell’ambito
de! quadro tecnico ed organizzativo sopra esposto.

In particolare, & richiesta al fornitore/RT! 'erogazione di servizi di manutenzione ordinaria correttiva e
perfettiva e relativa assistenza, convenzionalmente identificati con la sigla MAC (codice 1), di assistenza
specialistica on-site, convenzionalmente identificati con la sigla ASS {codice 2), e di manutenzione evolutiva
e personalizzazioni, convenzionalmente identificati con la sigla MEV (codice 3).

MAC Manutenzione ordinaria Correttiva e Perfettiva e servizi di Assistenza
(codice 1)

ASS Assistenza specialistica on-site {codice 2)

MEV Manutenzione Evolutiva e personalizzazioni {codice 3)

Al fine di qualificare e quantificare 'impegno richiesto per lo svolgimento di tali servizi questi verranno
descritti in apposite schede sintetiche strutturate come di seguito riportato.

Codice Attivita Codice breve (SIGLA} da usare per i riferimenti all'attivita

Descrizione Descrizione del servizio

Soggetti principali Elenco dei soggetti ed attori principalmente interessati al servizio

Servizi da erogare Descrizione, al massimo dettaglio possibile, del servizio da svolgere e degli

obiettivi da raggiungere.

Impegno/onere Il valore indicato pud variare a seconda delle caratteristiche del servizio che
stimato possono essere raggruppate in due distinte tipologie primarie:

a) Servizi “a corpo” — l'onere viene stimato dal concorrente applicando una
percentuale sul valore del bene da mantenere.

b) Servizi “a misura” — L'onere viene stimato in giorni/persona (di otto ore
ciascuna) sulla base di report storici e dalla letteratura tecnica, per l'intera
durata contrattuale, considerando le competenze e capacita tecnico
professionali richieste nei requisiti di partecipazione, la conoscenza della
tecnologia di base e del dominio applicativo.

Per I'esecuzione del contratto, i servizi “a corpo” si intendono fissi e non modificabili, a meno di eventi
imprevisti ed imprevedibili mentre i servizi a misura saranno ordinati dal Direttore dell’Esecuzione in base
alle necessita funzionali minime, cosi come dettagliato nel seguito, ma potranno essere modificate a fronte
di esigenze contingenti. Pertanto & necessario fornire i costi di eventuali risorse aggiuntive per ogni area
interessata.
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Codice Attivita MAC

Descrizione Manutenzione ordinaria Correttiva e Perfettiva ed Assistenza

Soggetti principali Laboratorio di Sviluppo del fornitore/RTI, Struttura di Assistenza del
fornitore/RTI, Key User / Referenti Applicativi di Processo del Amministrazione

servizi da erogare * Manutenzione Correttiva: prevede l'erogazione dell’attivita necessaria a
garantire il corretto funzionamento delle procedure applicative relative a tutti
i sottosistemi elencati in premessa,

e Manutenzione Perfettiva: assicura il costante aggiornamento del software
applicativo rispetto alle nuove major release e release intermedie (patch/add)
del medesimo, che includono evoluzioni delle funzionalita gia esistenti del
prodotto commerciale piuttosto che aggiunta di nuove funzionalita non
richieste direttamente dall’Amministrazione, comunque implementate dal
fornitore/RT! in gquanto previste dai propri piani dirilascio.

s Manutenzicne normativa: saranno comprese anche tutti gli aggiornamenti
necessari per il rispetto di nuove normative introdotte a livello Regionale
(Regione Lazio} e Nazionale.

¢ Servizio di Installazione aggiornamenti software applicativi: consiste nella
esecuzione dell'installazione degli aggiornamenti disponibili dei moduli
applicativi oggetto di fornitura.

s Servizio di Assistenza sistemistico-applicativa: atta a dare supporto ai sistemisti
del Amministrazione per esempio nella validazione di soluzioni di
ottimizzazione proposte {(migrazioni) e/o risoluzicne di eventuali condizioni di
interruzione di servizio efo di decadimento prestazionale efo di
malfunzionamento software delle applicazioni, che derivino da problematiche
di configurazione e funzionamento dell’ambiente di produzione.

* Disponibilita di un dashboard live informativo sullo stato delle applicazioni e
delle relative integrazioni, al fine di poter circoscrivere ['origine di un problema
e poter quindi aprire una chiamata di assistenza dando precise e sostanziali
indicazioni a coloro che dovranno attivarsi per la risoluzione dello stesso. Il
sistema dovra quindi, istante per istante, consentire la distinzione
dell’eventuale problema a livello applicativo o di Sistema.

» Servizio di Reperibilita H24 negli orari nei quali non & previsto di norma il
servizio di Assistenza specialistica On Site (giorni lavorativi da Lunedi a Venerdi
dalle 18 alie 9 e sabato, domenica e festivi H24) per 'Area Applicativa Sanitaria
limitatamente ai moduli applicativi ed alle funzionalita definite “critiche”

Impegno/onere L'onere previsto va valutato “a corpo” dal concorrente in base alla consistenza
stimato del sistema.

Occorre evidenziare che i servizi MAC pur essendo a corpo devono essere offerti con il dettaglio per MODULO
APPLICATIVO, per permettere di conoscere l'importo eventualmente decurtabile, in caso di iniziative
regionali volte all’'ottimizzazione e standardizzazione di soluzioni gestionali in cooperazione (tale dettaglio
deve essere disponibile nell’Offerta economica allegata.
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Codice Attivita ASS

Descrizione Assistenza specialistica on-site

Soggetti principali Struttura di Assistenza del fornitore/RTI, Key User / Referenti Applicativi di
Processo dell’Amministrazione

Servizi da erogare Il servizio & previsto per tutte le aree applicative definite nel presente contratto
{Sanitaria, Amministrativa, Direzionale, Personale e Servizi e Documentale) e
costituisce un supporto finalizzato:

all’assistenza telefonica sul software applicativo, al fine dare supporto e di
raccoglierne le eventuali segnalazioni di malfunzionamento;

alla configurazione e parametrizzazione del software applicativo;

alla esecuzione dei test delle nuove release di prodotto previste nei piani di
rilascio standard del Laboratorio di Sviluppo;

alla formazione all’utenza.

Impegno/onere L'onere previsto annuo stimato & pari a 1.540 giornifannc complessivi, per un
stimato team composto da un mix tra seguenti figure professionali:

. Capo Progetto

. Coordinatore Tecnico

. Specialista di Prodotto senior

. Specialista di prodotto

. Analista programmatore

. Specialista sistemista

LUimpegno relativo di ciascuna figura all'interno del gruppo & dettagliato nel
Capitolo 3.2. Nella scheda tecnica dovra essere indicato il costo medio di
riferimento. Il calcolo & stato effettuato considerando una risorsa disponibile a
tempo pieno per un anno lavorativo, che & quantificato in media in 220 giorni di
lavoro (365 giorni esclusi sabati, domeniche, ferie e festivita varie), che per 8 ore
di lavoro fanno 1760 ore di lavoro per ciascuna risorsa.
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Codice Attivito

MEV

Descrizione

Manutenzione Evolutiva e personalizzazioni

Soggetti principali

Struttura di Assistenza del fornitore/RTI, Key User / Referenti Applicativi di
Processo dell’Amministrazione

Servizi da erogare

Il servizio & previsto per tutte le aree applicative definite nel presente contratto
{Sanitaria, Amministrativa, Direzicnale, Personale e Servizi e Documentale} e
costituisce un supporto finalizzato all’evoluzione delle soluzioni oggetto del
servizio. Consiste nell’erogazione di attivita professionali finalizzate a modificare o
integrare le funzionalitd della procedura standard in funzione delle necessita
dell Amministrazione. L'esecuzione di tali attivitd deve seguire un ciclo completo
che va dalla raccolta ed analisi dei requisiti fino al rilascio in esercizio, passando per
tutte le fasi intermedie {approvazione analisi, stima dell’effort, approvazione ed
awvio lavori, sviluppo, test e validazione funzionale).

Tali attivita saranno svolte da personale esterno cioé non presente neli’attivita di
support on site qotidiana e qui riferita come attivita ASS

Impegno/onere
stimato

L'onere previsto complessivo stimato & pari a 1000 giorni/persona per I'intero
periode contrattuale, per un team compasto da un mix tra seguenti figure
professionali:

. Analista/Progettista
. Specialista di Prodotto/Web Design
. Analista Programmatore/Grafico Web

Nella scheda dovra essere indicato il costo medio di riferimento per le giornate
richieste e per quelle che potrebberc eccedere il numerc precedentemente
ilfustrato.
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3 Modalita di esecuzione dei servizi connessi

3.1 MAC - Manutenzione ordinaria Correttiva e di ripristino funzionalita operative, Perfettiva e
Normativa

Per usufruire di tale servizio ¥ Amministrazione rendera disponibile VPN e relative linee dati {collegamenti di
rete) necessarie a raggiungere l'installazicne del software applicativo oggetio del servizio al fine di poter
usufruire oltre del servizio previsto on site anche di servizic direttamente dale sedi prescelte dal fornitore
stesso.

Gli esecutori delle attivita sopra citate saranno nominati amministratori di Sistema.

Gli orari ordinari di copertura del servizio qui descritto dovranno essere relativi ai giorni lavorativi da Lunedi
a Venerdi con orario previsto dalle 8 alle 18 pressoe le sedi proprie del fornitore/RTI.

Naturalmente in presenza di errori bloccanti, o che rallentino Vattivita ordinaria_di uso delle procedure, il
fornitore dovra essere pronto ad eseguire tutto quanto possibile tramite VPN o in presenza presso 'ARES 118
stessa senza limitazione di orario e di giornata sia essa feriale o festiva per gli applicativi ritenuti critici.

Lo strumento da adottare per la comunicazione, il monitoraggio ed il controllo delle attivita caratterizzanti la
manutenzione correttiva dovra essere il sistema di Trouble Ticketing dell’Amministrazione.

Lo strumento da adottare per la comunicazione, il monitoraggio ed il controllo delle attivita caratterizzanti la
manutenzione correttiva per ghi errori definiti bloccanti dovra essere il sistema di reperibilita che attivera le
strutture specializzate per I'intervento.

3.1.1 Servizio di Manutenzione Correttiva e di rispristino funzionalita operative

Il servizio di manutenzione correttiva dovra garantire il mantenimento della operativita e delle funzionalita
del software applicativo e si attuera attraverso la rimozione degli eventuali malfunzionamenti che potranno
emergere nel corso dell'esercizio delle soluzioni applicative.

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno restituire 'applicazione in condizioni operative di perfetto
funzionamento. Gli interventi di manutenzione correttiva non includeranno modifiche di tipo funzionale,
rispetto a quanto definito nelle specifiche tecniche del prodotto commerciale corrispondente al software
applicativa oggetto del servizio.

Le attivitd di manutenzione correttiva, generalmente, dovranno essere condotte a seguito di eventi “non
prevedibili” {malfunzionamenti software) e saranno pertanto caratterizzate da:

¢ una temporanea indisponibilita {parziale o totale, in funzione del “livello di gravita” del
malfunzionamento)} delle funzionalita implementate dal software applicativeo;

* modalitd operative volte ad assicurare il tempestivo ripristino delle funzionalita implementate dal
software applicativo, ovvero ad adottare soluzioni di work-around che consentano di bypassare
temporaneamente |'evento anomalo rilevato in attesa della soluzione definitiva;

* non significative variazioni del software applicativo in uso.

Gli interventi di questa tipologia, dovranno essere attivati a seguito di malfunzionamento della soluzione
applicativa la cui risoluzione richieda una modifica del rispettivo codice sorgente.

Queste tipologie di attivita dovranno essere condotte a seguito della segnalazione di una richiesta di
intervento attraverso il servizio di Assistenza specialistica On-Site del fornitore/RTI pili avanti descritto.
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Nel servizio di manutenzione correttiva dovranno essere comprese tutte le attivita connesse con il processo
di individuazione dell'errore e della causa che ['ha generato {problem determination) ed i conseguenti
interventi finalizzati alla rimozione dell’ancomalia ed al ripristino del corretto funzionamento del software
applicativo, operando a seconda dei casi, una o pilt delle seguenti azioni:

+ derminazione della causa del problema;

¢ analisi ed implementazione di eventuali soluzioni temporanee di “work-around”;

¢ correzione del codice;

» rilascio e messa a disposizione (pronta per l'installazione) della patch risclutiva dell’anomalia rilevata.

3.1.2 Servizio di Manutenzione Perfettiva

[l servizio di manutenzione perfettiva dovra assicurare il costante aggiornamento del software applicativo
rispetto alle nuove major release e release intermedie (patch/add) del medesimo, che includono evoluzioni
delle funzionalita gia esistenti del prodotto commerciale piuttosto che aggiunta di nuove funzionalita non
richieste direttamente dall’Amministrazione, comungue implementate dal fornitore/RTI in quanto previste
dai propri piani di rilascio. Saranno quindi esclusi da tali interventi gli sviluppi ad hoc e personalizzazioni del
software applicativo.

Per sua natura il servizio si configurera altresi come lo strumento base necessario ed abilitante/propedeutico
per poter usufruire dei restanti servizi manutentivi (manutenzione correttiva) del software applicativo,
ovvero del rilascio delle major release e release intermedie conseguenti, oltre che del servizio diinstallazione
aggiornamenti software applicativi.

I processo di manutenzione perfettiva di prodotto dovra essere caratterizzato da attivita di pianificazione e
sviluppo degli interventi svolti internamente alle unitad operative del fornitore/RTI secendo i rispettivi piani
di rilascio e da attivitd di test e rilascio della soluzione applicativa. Inclire se necessario dovra essere
modificata la manualistica ufente associata alla soluzione applicativa interessata dall’intervento.

A completamento dovra essere prevista I'esecuzione dei test delle nuove release di prodotto, previste nei
piani di rilascio standard del laboratorio di sviluppo, da effettuarsi presso 'Azienda, nell’ambito del servizio
di Assistenza specialistica On-Site, descritto nel Capitolo 3.2.

Quindi l'installazione degli aggiornamenti dovra essere effettuata mediante il servizio descritto nel paragrafo
successivo.

Si desidera sottolineare che in questo ambito rientrano anche gli aggiornamenti che dovranno essere
effettuati per garantire il funzionamento delle procedure con Yultima release del RDBMS utilizzato. Sara
obbligatoric per la societa assegnataria garantire sempre la disponibilita di procedure applicative aggiornate
in maniera tale che 'ARES 118 possa a sua insadacabile richiesta effettuare la migrazione ad una versione
successive del RDBMS in uso.

tnoltre FARES 118 potra segnalare alla societa assegnataria eventuali vulnerabilitd del software applicativo e
richiedere a seconda della gravita degli stessi I'applicazione di remediation onde evitare che I'ARES 118 sia
esposta a rischi. La societa assegnataria dovra applicare i giusti ed adeguati correttivi nei tempi indicati
dall’ARES 118. La societa assegnataria dovra formalmente dare Comunicazione dell’avvenuto superamento
delia vulnerahilita con l'indicazione della modalita con la quale questa sia stata superata.

La mancata applicazione di una remediation nei tempi richiesti da Ares 118 vedra I'applicazione delle penali.
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3.1.3 Servizio di Manutenzione Normativa

Il servizio di manutenzione normative dovra prevedere anche la manutenzione evolutiva per adeguamenti
normativi nazionali e regionali, che dovra garantire il costante aggiornamento e l'evoluzione delle
funzicnalita del software applicativo rispetto alle variazioni normative rilevabili da documenti ufficiali di
livello nazionale e regionale, che comportino interventi di modifica del software medesimo.

Le modalita di installazione delle modifiche seguira quanto previsto nel paragrafo successivo.

3.1.4 Servizio di Installazione aggiornamenti software applicativi

il presente servizio dovra prevedere I'esecuzione dell'installazione degli aggiornamenti disponibili dei moduli
applicativi oggetto del servizio e per i quali sono attivi i rispettivi servizi di Manutenzione. Esso dunque dovra
assicurare laggiornamento del software applicativo in ambiente di produzicne dell’Amministrazione,
rispetto al rilascio di nuove release software disponibili nell’ambito dei servizi di manutenzione,

Il servizio potra essere erogato presso le strutture del fornitore/RTI in collegamento remoto via VPN, resa
disponibile dall’ Amministrazione.

L'aggiornamento per I'area amministrativa potra essere effettuato di norma dalle ore 8 alle ore 18 dei giorni
lavorativi dal lunedi al venerdi, ma qualora il fermo dovesse portare ad una interruzione della durata di pili di
30 minuti questa dovra essere effettuta fuori dall’'orario di lavoro della struttura Amministrativa stessa. Nel
caso di aggiornamenti riguardanti 'Area Applicativa Sanitaria ed Amministrativa, limitatamente ai moduli
applicativi ed alle funzionalita definite “critiche”, ove per critica si intende una funzionalita o in una situazione
nella quale Vindisponibilita del sistema informativo costituisca un grave rischio per la salute dei pazienti o
impedisca l'utilizzo di funzioni ritenute necessarie, dovranno essere utilizzati orari successivi alle ore 18, anche
in giorni festivi, in modo da garantire il minimo disservizio. In base al tempo stimato di durata per lo specifico
aggiornamento verra concordato I"orario di inizio lavori, nel rispetto delle esigenze della Direzione Sanitaria.
Di seguito viene riportato I'elenco delle procedure definite critiche, elenco da ritenere non esaustivo, viste le
notevoli interazioni delle procedure applicative oggetto del presente bando anche con soluzioni mediche
presenti presso ['ARES 118:

Areas Nessuna applicazione
AREA UNICA Nessuna applicazione
IARES Nessuna applicazione

L’Amministrazione si riserva la facolta in qualsiasi momento del periodo contrattuale di inserire applicazioni
nell’elenco precedente al variare delle condizioni che si dovessero manifestare.

L' Amministrazione individuera un proprio Referente con il quale il personale del fornitore/RTI si interfaccera
per la pianificazione degli interventi di aggicrnamento di versione {major/minor release e add) secendo la
seguente procedura:

¢ il personale preposto del’ Amministrazione, sulla base delle notifiche dei rilasci a cura del fornitore/RTl e
della documentazione consultabile, effettua richiesta di aggiornamento inviando e-mail ad un indirizzo
prefissato;

» il personale del fornitore/RTI prende contatto con il Referente dell’ Amministrazione per concordare data
e orario dell'intervento, quindi il Referente provvede alle comunicazioni interne diservizio;

¢ il personale del fornitore/RTI effettua I'attivita in collegamento da remoto e notifica il completamento
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della stessa con e-mail al Referente.

Il presente servizio si concludera con l'abilitazione di base dei moduli applicativi oggetto di aggiornamento,
affinché siano disponibili agli utenti con profilo di Amministratore dell’Amministrazione, in modo che possano
eventualmente procedere con proprie successive attivitd di parametrizzazione / profilazione delle
funzionalita oggetto di upgrade.

3.1.5 Servizio di Assistenza Sistemistico-Applicativa

Il servizio di assistenza sistemistico-applicativa erogata sul software applicativo oggetto del servizio dovra
avere |'obiettivo di dare supporto ai sistemisti dell’Amministrazione, per esempio nella validazione di
soluzioni di ottimizzazione proposte {migrazioni) efo risoluzione di eventuali condizioni di interruzione di
servizio e/o di decadimento prestazionale efo di malfunzionamento software delle applicazioni medesime,
che derivino da problematiche di configurazione e funzionamento dell’ambiente di produzione su cui sono
in esecuzione queste ultime.

Precisamente, tale servizio dovra prevedere l'erogazione del supporto sistemistico-applicativo sulle
applicazioni oggetto del servizio — utile a dare supporto ai sistemisti dell’Amministrazione, in caso di
segnalazioni di malfunzionamento del software applicativo derivanti da problematiche afferenti il software
di base costituente I"'ambiente di esecuzione delle medesime.

Gli interventi che ricadono in tale classe di servizio verranno attivati per il tramite del servizio di Assistenza
specialistica On-Site del fornitore/RT| pili avanti descritto e consisteranno in attivita sistemistiche di modifica
efo correzione della configurazione, piuttosto che di tuning degli elementi software di base ed Oracle
costituente I'ambiente di produzione su cui sona in esercizio le applicazioni, finalizzati a risolvere i disservizi,
malfunzionamenti e decadimenti prestazionali che vengono segnalati sul software applicativo.

Le credenziali di accesso ai server applicativi che ospitano i moduli software oggetto della presente saranno
normalmente disabilitate. In caso di necessita le attivita e le operazioni necessarie su tali server dovranno
essere concordate e guidate dal supporto sistemistico dall’Amministrazione che si occupera di attivare le
utenze nominali del personale tecnico del Fornitore/RTl e di attuare le indicazioni derivanti dall’analisi
effettuata.

Il software di base costituente I'amhbiente di esecuzione delle applicazioni coperto dal presente servizio di
assistenza sistemistico-applicativa & di seguito elencato:

¢ il sistema operativo su cui & certificato il funzionamento del software applicativo; ricadono in tali software
Microsoft Windows Server, RedHat Linux, Suse Linux, CentOS Linux nelle versioni pit recenti disponibili
sul mercato;

e i framework di ambiente su cui sono in esecuzione i prodotti software applicativi, quali Apache Htip,
Balancer mod_jk, Tomcat, ActiveMQ, Java;

o RDBMS Oracle, nelle ultime versioni disponibili sul mercato.

[l presente servizio dovra dunque essere indirizzato al supporto nella verifica, modifica e tuning della
configurazicne del software di base costituente 'ambiente di esecuzione delle applicazioni, utile a ripristinare
il corretio funzionamento del software applicativo a fronte di disservizi e malfunzionamenti delle applicazioni
stesse derivanti dalle modalita di utilizzo di queste ultime delle risorse software di base della infrastruttura
di esecuzione dell’ Amministrazione ovvero dalla rispettivacanfigurazione.

Per 'erogazione dal presente servizio, I'Amministrazione assicurera:
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e disponibilith accesso VPN secondo quanto descritto di seguito ai sistemi server, ambienti e postazioni di
lavoro su cui sono in esecuzione le applicazioni, nonché adempimento rispetto alle vigenti norme sulla
privacy,

¢ disponibilitd accesso alla rete internet del server di monitoraggio con protocolio FTP, HTTP, SMTP (per la
comunicazione bidirezionale con il sistema centrale di monitoraggio delfornitore/RTI},

» disponibilita di adeguati sistemi di test,

e attivazione dei servizi di supporto manutentivo e garanzia dei produttori dei software di base costituenti
gli ambienti di esecuzione delle applicazioni,

o attivazione dei servizi di supporto manutentivo e garanzia dei produttori dei sistemi server costituenti
infrastruttura tecnologica su cui sono in esecuzione le applicazioni.

Il servizio assistenza sistemistico-applicativa potra essere erogato da remoto dalle strutture del fornitore/RTI
in maniera continuativa nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 18.

Nel caso in cui ci si trovi in una situazione nella quale {'indisponibilita del sistema informativo costituisca un
grave rischio per la salute dei pazienti o impedisca I'utilizzo di funzioni ritenute necessarie/critiche il servizio
di assistenza sistemistico applicativo dovrd essere reso disponibile nella stessa modalitd con la quale sara
reso il servizio di assistenza corretiva e di rispristino della funzionalita operativa.

3.1.6 Servizio di Reperibilita

Dovra essere erogato un Servizio di Reperibilitad H24 negli orari nei quali non & previsto il servizio di Assistenza
specialistica On Site (giorni lavorativi da Lunedi a Venerdi dalle 18 alle 9 e sabato, domenica e festivi H24),
per 'Area Applicativa Sanitaria ed Area Amministrativa limitatamente ai moduli applicativi ed alle
funzionalita definite “critiche”, ove per critica si intende una funzionalitd o una situazione nella quale
I'indisponibilita del sistema informativo costituisce un grave rischio per la salute dei pazienti o impedisca
I'utilizzo di funzioni ritenute necessarie per i quali & stato fornito un elenco non esaustivo in precedenza.

Il servizio dovra essere espletato da personale tecnico dotato di piena conoscenza del parco applicativo
esistente presso I'Amministrazione, comprese tutte quelle peculiarita applicative afferenti alla specifica
realta aziendale.

La reperibilita comportera una connessione da remoto sui sistemi allo scopo di ripristinare I'operativita e
correggere gli errori.

Nel caso in cui dall’analisi si evincera che la problematica non riguarda moduli forniti dal Fornitore/RTI sara
rimandata la competenza al servizio di Help Desk dell’Amministrazione per l'apertura di ticket specifici verso
il fornitore terzo coinvolto.

Il servizio sara attivato dal reperibile del servizio di Help Desk dell’Amministrazione secondo il seguente
processo organizzativo:

s lutente che si trova in condizione di non poter utilizzare i vari software critici in dotazione
al Amministrazione apre una chiamata, attraverso il telefono all’ Amministrazione stessa;

* |'Amministrazione, annotati i riferimenti del’'utente, attiva il reperibile telefonicamente il reperibile del
Fornitore/RTI;

» il reperibile de! fornitore effettua i controlli in base alle indicazione ricevute e risolve il problema
collegandosi da remoto;

* nel caso sia necessario, il reperibile del Fornitore/RTI contatta 'utente per ottenere informazioni di
dettaglio;
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s nel caso sia necessario, il reperibile del Fornitore/RT| contatta il 2° livello del Fornitore/RTIstesso;

* nel caso sia necessario viene attivata la societa fornitrice specifica per il software terzo coinvolto, dando
indicazioni del reperibile del Fornitore/RTI nel caso in cui si tratti di una problematica diintegrazione;

¢ l'intervento si conclude con [a verifica della risoluzione del problema da parte dell’utente che ha aperto
la chiamata o direttamente o con la comunicazione di tale chiusura all’Amministrazione.

In ogni caso il Fornitore/RTI si impegna di informare istante per istante sull’andamento degli interventi
I referenti aziendali che potranno cosi dare delle indicazioni e prendere delle decisioni .

| referenti aziendali saranno forniti di tutte I contatti utili per poter contattare in emergenza
direttamente i reperibili applicativi/sistemistici operativi. Lo schema dei numeri telefonici dovra essere
mantenuto aggiornato dal Fernitore/RTI e reso disponibile in tempo reale ai referenti aziendali.

Per la realizzazione del servizio le risorse de! fornitore/RTI utilizzeranno strumenti messi a disposizione dal
fornitere/RTI stesso, in particolare telefoni cellulari € una postazioni di lavoro connessa ad internet e
collegabile alla rete dell’Amministrazione secondole regole previste dai regolamenti interno
all Amministrazione stessa.

L’Amministrazione invece mettera a disposizione, sempre nel rispetto delle vigenti norme sulla privacy,
collegamento VPN utile a raggiungere i sistemi server e le postazioni di lavoro ove é installato it software
applicativo interessato dai servizi medesimi.

Si specifica che per questioni di sicurezza il fornitore/RT! dovra fornire per ciascun operatore, che dovra
usufruire del servizio in VPN, una postazione di lavoro espressamente ed esclusivamente dedicata a questa
funzione e non alle normali attivita lavorative effettuate dallo stesso. Le responsabilita di un uso del sistema
VPN non in linea con quanto qui espressamente richiesto ricadranno sul fornitore /RTI alla quale saranno
applicate le penali e sara tenuto al completo risarcimento di tutti gli eventuali danni, diretti ed indiretti, ed al
rimborso delle maggiori spese alle quali  Amministrazione dovra comungue andare incontro.

Si intende qui ribadire che il fornitore/RTI dovra utilizzare dei sistemi per la gestione della sicurezza nella
gestione degli accessi del proprio personale tramite VPN alla rete ARES 118. Tali soluzioni dovranno essere in
linea con quanto FAmministrazione indichera e non potranno in nessun modo pregiudicare la sicurezza dei
dati di quest’ultima. ll fornitore/RTI dovra limitare al massimo il numero delle risorse che potranno accedere
in VPN per i servizi richiesti e questo potra avvenire esclusivamente per problematiche tecniche dovute ad
una segnalazione di malfunzionamento e non per I'esecuzione di attivita ordinarie per le quali lo stesso dovra
organizzarsi con personale adeguato in presenza.

Qualora non fasse possibile per motivi tecnici eseguire il collegamento in remoto VPN utile per la risoluzione
delle problematiche segnalate, il Fornitore/RTI si impegna a rendere disponibile assistenza applicativa e
sistemistica direttamente presso il locali dell’ Amministrazione entro due ore dalla chiamata e dal mancato
collegamento in VPN.

3.2 ASS - Assistenza specialistica On-Site
H servizio di Assistenza specialistica On-Site dovra essere previsto per tutte le aree applicative definite nel
contratto in essere e costituire un supporto finalizzato:

» all'assistenza telefonica ai Key User / Referenti Applicativi di Processo dell’ Amministrazione sul software
applicativo, al fine di supportare nell’utilizzo del medesimo e di raccoglierne le eventuali segnalazioni di
malfunzionamento software;
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¢ alla configurazione e parametrizzazione del software applicativo;

e alla esecuzione dei test delle nuove release di prodotto, previste nei piani di rilascio standard del
laboratorio di sviluppo;
o alla formazione all’'utenza.

Per tale servizio sara necessario prevedere un’articolata struttura di personale, che includa differenti
professionalita, al fine di governare in maniera puntuale i numerosi processi ed erogare correttamente le
molteplici attivita di assistenza specialistica, nel pieno e costante rispetto dei principi di efficacia ed efficienza
propri di ogni attivita progettuale.

Il servizio dovra quindi essere erogato attraverso la faornitura di risorse specialistiche delle varie aree
applicative cui appartengono i moduli software forniti.

L’Amministrazione, nella figura del Responsabile dei Sistemi Informativi Aziendali, decidera le priorita delle
esigenze e delle attivita previste ed erogabili nell’'ambito del presente servizio, tenendo conto della
disponibilita di risorse con le diverse competenze previste nella fornitura.

Un riepilogo delle attivita, ordinarie ed estemporanee, erogate nell'ambito del servizio dovra essere
contenuto nel documente di SAL mensile condiviso con 'Amministrazione che dovra essere validato defla
stessa prima dell'emissione della relativa fattura.

Per tale servizio il gruppo di lavoro dovra essere dimensionato in continuita rispetto all’esperienza maturata
negli anni precedenti, in modo da permettere il mantenimento dei livelli di servizio in linea con le aspettative
nel tempo consolidate da parte della Direzione e degli utenti.

L'orario di lavoro previsto, al fine di supportare adeguatamente il personale sanitario ed amministrativo
dovra essere di norma nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 18.

Nei paragrafi seguenti vengono riepilogate per ogni area applicativa le figure professionali che dovranno
essere previste e le caratteristiche delle attivitd che dovranno essere da esse erogate.

3.2.1 Conduzione Servizio

AlVinterno della fornitura dovra essere previsto un servizio di Conduzione attraverso figure professionali, di
livello senior, con competenze tecnico-operative e gestionali ed esperienza maturata nel

campo di alta qualita, funzionali a garantire lo sviluppo qualitativo dei processi e la valorizzazione dei relativi
prodotti.

La figura professionale del Capo Progetto, che avra il compito di gestire complessivamente il contratto, di
coordinare le attivita inerenti i sistemi applicativi gestiti e di mantenere i contatti con i referenti interni
dell Amministrazione, si dividera tra le varie aree applicative, garantendo a tutte il dovuto supporto,

Per |'Area di Gestione del Personale dovra essere prevista una figura specifica di Coordinatore Tecnico con
particolari competenze nell’ambito.

L.a presenza di tali figure dovra essere prevista per la peculiarita delle funzioni che devono essere svolte dagli
stessi al’interno della gestione progettuale delle diverse aree dell’Amministrazione e per la complessita del
Sistema. Questi dovranno svolgere una funzione di supporto e collaborazione con i referenti
dell’ Amministrazione nella gestione di tutte le attivita progettuali e specialistiche relative alle forniture
oggetto del servizio.
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A stretto contatto con il Responsabile della U.0.C. ICT dovranno analizzare le esigenze dell Amministrazione
evidenziate dalla struttura attraverso lo stesso Dirigente e programmare le azioni e le risorse necessarie a
garantire il corretto raggiungimento dei risultati e della soddisfazione dell’ Amministrazione stessa.

Si dovranno configurare come un supporto al Sistema Informativo e Informatico per tutte le attivita che il
fornitore/RTI conduce all'interno dell’Amministrazione.

In sintesi le attivita che dovranno essere svolte sono:

* garantire il corretto svolgimento delle attivita, organizzare e pianificare ed essere responsabile del
monitoraggio del lavoro per il raggiungimento dei risultati e degli obiettivi qualitativi e quantitativi attesi
dall Amministrazione;

s gestire e coordinare i progetti/servizi lato fornitore/RTI;

¢ mettere in atto tutte le possibili azioni affinché i servizi si svolgano secondo gli standard di Qualita
definiti e secondo le esigenze e le indicazioni del Responsabile Informatico dell’ Amministrazione;

* agire da interfaccia unica con la struttura referente dell’ Amministrazione;

+ coordinare le risorse di erogazione dei servizi;

» assicurare il corretto e completo dimensionamento del gruppo di lavoro dell’Area Tematica progettuale
secondo le esigenze che sopravvengono durante il periodo contrattuale;

+ stabilire, di concerto e secondo le indicazioni del referente della struttura, le strategie di avanzamento
delle attivita;

* intervenire a fronte di anomalie gravi o ripetute;

* coordinare gli specialisti di prodotto delle relative aree applicative;

* redigere la documentazione necessaria per il rispetto ed il controllo degli standard qualitativi prefissati.

Profilo

Esperienza lavorativa sulla conduzione di progetti/servizi, laurea in discipline tecniche o cultura equivalente
e conoscenza delle metodologie di Project Management, Certificazione PMP e/o PRINCE2 e/o ITIL V3

Competenze

* Responsabilita su gruppi di lavoro

s Conoscenza Metodologie di sviluppo

¢ Tecniche di controllo e gestione di progetto/servizio

+ Conoscenze approfondite sulle problematiche applicative

o Controllo realizzazione procedure

+ Analisi di sistemi informativi e procedure complesse

¢ Conoscenze ed uso di tecniche e prodotti SW per project management e riskmanagement

e Competenze specifiche sulle applicazioni oggetto del presente appalto (area sanitaria ed Amministrativa)

Responsabilita

Definire e pianificare in collaborazione con I’Amministrazione gli obiettivi del servizio, supervisionandone e
controllandone lo stato di avanzamento; svolgere guindi un ruolo di supervisione nei confronti del team di
servizio per I'espletamento delle attivita previste e rappresentare I'interfaccia operativa nei confronti
dell’ Amministrazione per la verifica del corretto avanzamento delle attivita.

I responsabili detla conduzione del servizio avranno la possibilita di svolgere le attivita anche presso le sedi
del fornitore/RTI.
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3.2.2 Assistenza Area Amministrativo-Contabile

Al fine di gestire in maniera ottimale le funzionalita applicative dei moduli forniti per I’Area Amministrativa
dovra essere prevista la fornitura di personale specialistico che operera On Site a Supporto dell’utenza.

Per I'erogazione di questo servizio il fornitore/RTI dovra mettere in campo risorse umane specializzate che
supporteranno Amministrazione nel raggiungimento dei risultati sull’Area Amministrative Contabile.

Il dimensionamento e le competenze previste dovranno tener conto delle esigenze dell’Amministrazione e
costituire continuita rispetto al contratto in essere.

Dovranno essere previsti tre specialisti di prodotto al 100%.

Nel dettaglio le due risorse specialistiche si occuperanno di:

o affiancare gli utenti nelf’utilizzo della piattaforma per lo svolgimento delle attivitd di maggiore criticita;

e spiegare ed illustrare agli utenti le migliori condizioni di utilizzo del software applicativo, coprendo l'intero
arco delle funzionalita

« supportare la Direzione dei Sistemi Informativi nelia gestione delSistema;

e affiancare gli utenti nell’utilizzo della piattaforma per lo svolgimento delle attivita di maggiore criticita;

* risolvere nelf’immediato eventuali dubbi mossi dal personale utente;

e risolvere nellimmediato eventuali problemi nell’utilizzo del software applicativo, mediante
I'individuazione delle cause che hanno provocato il problema stesso, supportando gli utenti nella
soluzione delle problematiche;

s costituire l'interfaccia verso le strutture del fornitore/RTt preposte all’erogazione dei Servizi di
Manutenzione e Assistenza;

e supportare gli utenti durante le nuove parametrizzazioni che si dovessero rendere necessarie;

e garantire la gestione della sicurezza degli accessi sulle applicazioni attraverso la creazione dei profili
utente e le loro relative abilitazioni.

Inoltre al fine di poter gestire correttamente il Sistema denominato Areas Master (progetto regionale di
accentramento Sistema contabile) viene richiesta I'assistenza sistemistica di uno specialistain grado di verificare
il corretto funzionamento/configurazione dei sisterni.

Il sistemista potra inoltre intervenire su tutti i sistemi che ospitano le altre applicazioni riguardanti il presente
capitolato.

In particolare il sistemista dovra operare su Il software di base costituente 'ambiente di esecuzione delle
applicazioni di seguito elencato:

o il sistema operativo su cui & certificato il funzionamento del software applicativo; ricadono in tali software
Microsoft Windows Server, RedHat Linux, Suse Linux, CentOS Linux nelle versioni piu recenti disponibili
sul mercato;

¢ i framework di ambiente su cui sono in esecuzione i prodotti software applicativi, quali Apache Http,
Balancer mod_jk, Tomcat, ActiveM(Q, Java;

e RDBMS Oracle, nelle ultime versioni disponibili sul mercato.

Il presente servizio dovrd dunque essere indirizzato al supporto nella verifica, modifica e tuning della
configurazione del software di base costituente I'ambiente di esecuzione delle applicazioni, utile a ripristinare
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il corretto funzionamento del software applicativo a fronte di disservizi e malfunzionamenti delle applicazioni
stesse derivanti dalle modalita di utilizzo di queste ultime delle risorse software di base della infrastruttura di
esecuzione dell’Amministrazione ovvero dalla rispettiva configurazione.

Per tale figura & previsto una risorsa specialistica al 15%.

Infine sempre nell’ambito di Areas Master il fornitore/RTI dovra effettuare la migrazione dei dati per gli anni
precedenti il 2016, attivita non effettuata durante [a migrazione dati del progetto regionale. Tale attivita dovra
essere effettuata esclusivamente per i dati appartenenti all’ARES 118 al fine di ottenere sulla piattaforma Areas
Master la disponibilita di tutti i dati amministrativo contabili appartenenti al'amministrazione.

Si specifica infine che qualora il Sistema AREAS, dovesse dover essere migrato su Cloud, per rispondere alla
normativa vigente, legge 11/09/2020 n.120, «misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione digitale»,
nella quale si decreta che le Pubbliche Amministrazioni Centrali migrino i loro CED e i relativi sistemi informatici,
privi dei requisiti fissati dal regolamento AglD, verso infrastrutture Cloud, il Fornitore/RTI dovra fornire tutto il
supporto necessario. Per tale migrazione il Fornitore/RT] effettuera specifica offerta alle medesime condizioni
(tariffe) riportate nel dettaglio dell'offerta economica.

3.2.3 Assistenza Area Direzionale

Per esigenze particolari delle Direzioni Centrali e per la gestione del Datawarehouse Aziendale dovranno
essere previste, nelllambito della presente fornitura, due figure professionali particolari e con diverse
competenze tecniche.

Si tratta di uno specialista di prodotto al 15% per attivita di estrazione, elaborazione dati e realizzazione
report per DWH e di un analista programmatore al 30% in grado di realizzare report a copertura di esigenze
estemporanee e di fornire attivita di manutenzione sui moduli di questo tipo gia realizzati in passato.

Le attivita dello specialista DWH consisteranno principalmente in quanto segue:

+ realizzazione di specifiche estrazioni di dati atte a mettere a disposizione le informazioni necessarie ai
tools di reportistica nel giusto formato;
» realizzazione di report particolari su specifiche indicazioni della Direzione Aziendale.

Lo specialista DWH dovra per questo conoscere in modo approfondito il sistema Knowage attualmente
utilizzato dali’ Amministrazione.

E valutabile dalla Stazione Appaltante una proposta alternativa per la realizzazione della reportistica.

Le specifiche di tali esigenze non verranno formalizzate analiticamente dal richiedente aziendale, che spesso
fornira generiche descrizioni di quanto necessario.

3.2.4 Assistenza Area Personale

Al fine di gestire in maniera ottimale le funzionalita applicative dei moduli forniti per I'Area del Personale
dovra essere prevista [a fornitura di personale specialistico che operera On Site a Supporto dell'utenza.

Per |'erogazione di questo servizio il fornitore/RTI dovra mettere in campo risorse umane specializzate che
supporteranno ["Amministrazione nel raggiungimento dei risultati sull’area.
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Il dimensionamento e le competenze previste dovranno tener conto delle esigenze dell’Amministrazione e
costituire continuita rispetto al contratto in essere.

Dovranno essere previsti un specialista di prodotto con percentuale di presenza pari al 100% ed un
coordinatore tecnico esperto con percentuale di presenza pari al 10%.

Nel dettaglio le tre risorse specialistiche si occuperanno di:

» affiancare gli utenti nell’'utilizzo della piattaforma per lo svolgimento delle attivitd di maggiore criticit;

* spiegare ed iliustrare agli utenti le migliori condizioni di utilizzo del software applicativo, coprendo
I'intero arco delle funzionalit;

¢ supportare la Direzione dei Sistemi Informativi nella gestione delSistema;

* risolvere nellimmediato eventuali dubbi mossi dal personale utente;

e risolvere nell'immediato eventuali problemi nell'utilizzo del software applicativo, mediante
I'individuazione delle cause che hanno provocato il problema stesso, supportando gli utenti nella
soluzione delle problematiche;

e supportare gli utenti durante le nuove parametrizzazioni che si dovessero rendere necessarie;

o garantire la gestione della sicurezza degli accessi sulle applicazioni attraverso la creazione dei profili
utente e loro relative abilitazioni.

Gli specialisti di prodotto messi a disposizione dal fornitore/RTI svolgeranno la propria attivita di supporto
on site nelle aree:

¢ Trattamento Economico;

» Trattamento Giuridico;

+ Rilevazione Presenze.

Si trattera di attivita di supporto alle elaborazioni stipendiali e della rilevazione delle presenze nei giorni
prestabiliti e concordati con if referente delle Risorse Umane e con il Direttore dei Sistemi Informativi.

Nuove pianificazioni potranno essere concordate dal referente delle Risorse Umane con il Direttore dei Sistemi
informativi e con il Capo Progetto del fornitore/RTI.

Processi particolari ed esigenze estemporanee saranno realizzati attraverso |'utilizzo dello Specialista di
Prodotto presente al 10%, rimodulandone concordemente la presenza, in modo da permettere diavere a

disposizione la possibilita di effettuare attivita iegate a processi che dovessero diventare mandatori nel corso
del periodo contrattuale, modificando la pianificazione della risorsa.

3.2.5 Assistenza Area Servizi e Documentale e JARES 118

Al fine di gestire in maniera otfimale le funzionalita applicative dei moduli forniti per 'area servizi e
documentale, dovra essere prevista la fornitura di personale specialistico che operera On Site a Supporto
dell’'utenza.

Per I'erogazione di questo servizio il fornitore/RTI dovra mettere in campo risorse umane specializzate che
supporteranno I'’Amministrazione nel raggiungimento dei risultati sull’area.

Il dimensionamento e le competenze previste dovranno tener conto delle esigenze dell’ Amministrazione e
costituire continuita rispetto al contratto in essere.

Dovranno essere previsti tre specialisti di prodotto:
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Area Documentale uno al 100% ed uno al 30%
Area |Ares 118 uno al 60%
Nel dettaglio gli specialisti di prodotto effettueranno le seguenti attivita:

e supporto agli utenti utilizzatori dei software applicativi del’area servizi IARES 118 e documentale in
particolare nuovi progetti di digitalizzazione;

» gestione abilitazioni utenti, creando e modificando i profili operatori a seguitc delle richieste dei referenti;
+ partecipazioni a riunioni, consulenza e supporto per lo studio di nuove implementazione software
dell’area;

3.2.6 Strumenti per 'erogazione del servizio

Per l'erogazione del servizio le risorse dovranno utilizzare il sistema di Trouble Ticketing
dell’ Amministrazione, oppure la comunicazione di attivitd potra essere effettuata mediante 'assegnazione
di protocolli dal sistema di protocolle generale informatizzato o su diretta e specifica richiesta del dirigente
del SIETC.

| principali canali di attivazione del servizio nelle specifico saranno:
¢ |aricezione di telefonate ad un numero telefonico dedicato fornito dall’ Amministrazione;

e Ja presa in carico delle segnalazioni inserite sul sistema di Trouble Ticketing;

» esiti di riunioni o incontri con I'utenza e di successive conferma delle necessita da parte della Direzione
Aziendale;

» richieste dirette della Direzione Aziendale e del Direttore dei SistemiInformativi.

Indipendentemente dal canale con cui I'utente notifichera le proprie richieste, i ticket corrispondenti
dovranno essere registrati sul sistema di Trouble Ticketing in uno stato aperto, in corrispondenza del quale
verranno poste all’utente richiedente, laddove necessario, un set di quesiti utili a raccogliere le informazioni
necessarie a codificare/diagnosticare la richiesta in oggetto. Dopo che I'utente avra provveduto a rispondere
a tali quesiti, il servizio confermera la presa in carico del ticket e dunque si procedera alla rispettiva
lavorazione.

In particolare per il servizio relativo all'Area Direzionale - DWH il personale potra essere ingaggiato
direttamente da parte dei responsabili del Controllo di Gestione e della Contabilita Analitica. Le specifiche
delle necessita verranno concordate in genere direttamente dai responsabili dei suddetti servizi con il
consulente attraverse comunicazioni per le vie brevi confermate da mail di specifica delle esigenze. Le attivita
si concluderanno con una mail del consulente che formalizzerd il completamento delle attivita e la
disponibilita dei report per controlli e precisazioni. L'analista programmatore .NET verra principalmente
attivato in caso di Manutenzione correttiva e evolutiva sui moduli software sviluppati On Site. Mentre
l'analista programmatore dell’Area Servizi e Documentale potra essere ingaggiato direttamente del
Responsabile dei Servizi Informativi aziendale.

A seguito dell'attivazione del servizio secondo le modalita sopra descritte, le attivita conseguenti saranno
eseguite e portate a conclusione in funzione della natura delle stesse. In particolare potranno originare:

* [attivazione del workflow di gestione dei Ticket attraverso I'utilizzo del sistema di Trouble Ticketing;
» lapertura di una fase di approfondimento con possibile coinvolgimento dei referenti della problematica
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emersa;
» la definizione di una priorita nel caso di attivita complesse da inserire fra quelle da pianificare;
» il chiarimento sulla necessita di realizzare modifiche funzionali evolutive al modulo inesame;
e altre modalita di risposta specifiche e particolari.

Il processo potra prevedere anche una interazione fra questo servizio e quelli di manutenzione. Nel caso in
cui per esempio ["'operatore on site del fornitore/RTI debba attivare una segnalazione di manutenzione
correttiva, il servizio di Manutenzione prendera in carico 'anomalia e dopo avere eseguito I'intervento,
eseguira i test e trasferira [a modifica in esercizio, comunicando via mail la risoluzione al personale on-site ed
al Capo Progetto. A questo punto ['operatore on site comunichera all’utente la risoluzione dell'intervento
con eventuale documentazione utente aggiornata e con dettaglio delle modalita di messa a disposizione della
carrezione, quindi chiudera la richiesta di intervento sul sistema di Trouble Ticketing.

Il monitoraggio di tali aspetti dovra essere realizzato atiraverso V'estrazione dei dati mensili suli’andamento
delle segnalazioni inserite nello strumento di Trouble Ticketing.

Il Capo Progetto del fornitore/RT| provvedera alla redazione di un documento di SAL mensile, dove saranno
riportate tutte le attivita erogate suddivise fra quelle di gestione ordinaria, le richieste straordinarie e specifici
SAL per attivita di entita consistente, per le quali é stata definita priorita e pianificazione come gia descritto.

3.2.7 Riepilogo delle figure professionalirichieste

Di seguito si riporta un riepilogo di tutte le figure professionali suddivise per Area funzionale, che dovranno
essere previste nell’attivita di assistenza specialistica on site, in particolare nelle tabelle sono riportate le
principali attivita cui le risorse dovranno essere dedicate e la percentuale di presenza prevista rapportata
all’'anno lavorativo, convenzionalmente concordato in 220 giorni/anno.

Coordinamento sui tutti i moduli applicativi
oggetto del presente capitolato
Capo Progetto 50% 110

Supporto ai reparti per problematiche generali

Specialista di di area e particolari su AREAS Master

Prodotto senior 100% 220

Supporto per problematiche generali di area
Specialista di | e particolari Areas Master

Prodotto
100% 220

Specialista di | Supporto per problematiche generali diarea e| 100% 220
Prodotto particolari Areas Master
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Specialista modifica e tuning della configurazione del
Sistemista software di base costituente I'ambiente

. . o . 15% 33
applicativo, utile a ripristinare il corretto
funzionamento del software a fronte di
disservizi e malfunzionamenti delle
applicazioni stesse derivanti dalle modalita di
utilizzo di queste ultime delle risorse software
di base della infrastruttura di esecuzione
dell’Amministrazione ovvero dalla rispettiva
configurazione.
Specialista di | Supporto alla Direzione per problematiche
Prodotto generali di area e particolari su estrazione dati
e reportistica DWH
15% 33
] Gestione e Manutenzione DWH
Analista
Programmatore
30% 66
. Attivita di coordinamento sui moduli del
Coordinatore . - .
Tecnico personale,suppolrto al processi interni,
Controllo delle pianificazioni 10% 22

Supporto ai servizi per problematiche generali| 100% 220

Specialista di
P di area HR

Prodotto

- . | Supporto ai servizi per problematiche generali
Specialista di PP perp g

. . . . o 66
Prodotto di area UNICA e relative sviluppi 30%
Specialista Sl'jpporto ai servizi pE{r prol':)lem?tiche generali

di di area UNICA e relative sviluppi 100% 220
Prodotto

Supporte ai referenti per problematiche

Specialista di
P generali di area SGSL 60% 132

Prodotto

Per le varie aree dovra quindi essere previsto un effort totale minimo di 1540 gierni uomae/anno pari a 6.160
giorni uomo per I'intera durata contrattuale.

Si desidera precisare che il fornitore/RT| dovra, in caso di assenza, sempre garantire la sostituzione delle
risorse con figure di analoga esperienza specifica nel prodotto/area dichiarata nei relativi curriculum vitae
forniti in sede di offerta.

L'ARES 118 si riserva la facolta di richiedere la sostituzione di gualsiasi risorsa utilizzata per il servizio descritto,
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tale sostituzione dovra avvenire con una figura professionale dotata di adeguato curriculum entro 15 gg
lavorativi dalla data della richiesta.

Infine il personale in servizio dovra rispettare il regolamento aziendale per l'utilizzo delle risorse informatiche
vi compresa quella della presenza in dominio della stazioni di lavoro utilizzate per il servizio stesso e gquanto
ivi previsto.

Qualsiasi attivita svolta sui dati per la produzione di dati dovra essere autorizzata dale Direzioni strategiche
competenti. L'accesso ai database aziendali dovra avvenire nel pieno rispetto della legge sulla privacy al fine
di poter monitorare chi accede ai dati e per che cosa.

3.3 MEV — Manutenzione Evolutiva

I servizio di Manutenzione Evolutiva dovra essere previsto per tutte le aree applicative definite nel centratto
in essere e costituire un supporto finalizzato alla gestione delle richieste di eventuali modifiche e
personalizzazioni funzionali, non rientranti nelle categorie di Manutenzione gia descritte.

Il servizio suddetio consiste nell’erogazione di attivita professionali finalizzate a modificare o integrare le
funzionalita della procedura standard in funzione deile necessita dell’ Amministrazione. L’esecuzione di tali
attivita dovra seguire un ciclo completo, che va dalla raccolta ed analisi dei requisiti finc al rilascio in esercizio,
passando per tutte le fasi intermedie (approvazione analisi, stima dell’effort, approvazione ed awvio lavori,
sviluppo, test e validazione funzionale).

Sono descritte di seguito le fasi ed i criteri da adottare per I'esecuzione delle attivita:

a) Approvazione richiesta di modifica da parte del responsabile dei sistemi infarmativi aziendali,
richiesta di attivazione del ciclo di lavoro al Capo Progetto del fornitore/RTI ed individuazione
dei referenti. In tali attivita vanno individuate e coinvolte le competenti figure professionali ed
i diretti interessati, Potrebbe essere necessario anche il coinvolgimento di uno specialista,
presente come “ASS”. La fase potrebbe concludersi con attivita di supporto tecnico
(configurazione o estrazione/caricamento dati specifici) o originare una vera e propria
modifica applicativa che quindi prosegue al punto successivo.

b) Analisi Requisiti congiunta: sulla base delle attivita al punto precedente, viene fissato un primo
incontro operativo con i soggetti interessati. La data del primo incontro verra concordata
usando strumenti telematici. Nella prima riunione si concorderanno eventuali riunioni
aggiuntive di analisi, anche per approfondimenti specifici con alcuni soggetti. Qualora lo si
ritenga necessario ed opportuno, al primo o agli incontri successivi potrad essere invitato uno
specialista di prodotto MEV {costo ricompreso nel servizio MEV) il quale deve garantire Ia
presenza alla data indicata, purché I'invito pervenga almeno dieci giorni lavorativi in anticipo.
Questa fase si considerera conclusa quando & state completato I'elenco di tuttii requisiti.

c) Consegna DocRequisiti: a partire dall’elenco prodotto al punto b, produzione di un documento
analitico dei requisiti, fissando eventuali incontri chiarificatori specifici con i referenti/autori
delle richieste. Il tempo massimo per la produzione di tale documento, al netto di eventuali
ritardi documentabili per indisponibilita dei referenti aziendali, non dovra superare gli otto
giorni lavorativi.

d) Approvazione DocRequisiti: il responsabile dei sistemi informativi aziendali con il supporto dei
referenti coinvolti, anche tramite eventuali incontri successivi, approva o integra i requisiti
funzionali. Qualora venissero richiesti ulteriori requisiti indifferibili per una iterazione
successiva il Fornitore/RTI procedera a fornire nuova versione del documento. Il tempo
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massimo previso per il rilascio di una nuova versione di DocRequisiti non dovra superare i
quattro giorni lavorativi.

e) Consegna StimaCosti: una volta approvatii requisiti funzionali, entro tre giorni lavorativi viene
prodotta dal Capo Progetto del fornitore/RTI una Tabella Excel che riporta, per ciascun
requisito funzionale i profili professionali delle figure del fornitore/RTI esecutori delle
attivitaed una stima di effort in giorni/persona con i relativi razionali. L'effort deve essere
comungue accompagnato dal cronoprogramma con l'indicazione delle eventuali successive
fasi di rilascio.

f) Approvazione Stima costi ed avvio lavori. |l responsabile dei sistemi informativi aziendali con
il supporto dei referenti coinvolti, giudicando recepibile la stima dei costi in funzione dei
requisiti funzionali richiesti, ordina I'avvio lavori per la modifica analizzata, in modalita e- mail,
all’indirizzo del Capo Progetto. Nel caso vi siano incoerenze ne richiede una rianalisi ripartendo
dal punto “d}”. L"approvazione della stima determina la concretizzazione del cronoprogramma
ovvero vengono indicate nel calendario le date di completamento delle fasi successive.

g) Completamentoc e Consegna Sviluppo: [l Fornitore/RTl procede al completamento dello
sviluppo secondo il cronoprogramma previsto , quindi all’installazione in ambiente di test ed
alta esecuzione di un primo test mediante glispecialisti.

h) Validazione Sviluppo: il responsabile dei sistemi informativi aziendali con il supporto dei
referenti coinvolti procedera ad una validazione dello sviluppe, richiedendo eventuali
correzioni in caso di difformita rispetto ai requisiti. Le correzioni dovranno essere comunque
garantite entro al massimo cinque giorni lavorativi e vengono comunque escluse dal
conteggio dell'effort consuntivo.

i) Installazione e Rilascio in produzione: a seguito della validazione positiva degli sviluppi si
procedera all'installazione in ambiente di produzione, secondo le modalitd gia descritte.
Inoltre verranno effettuate attivita di formazione e supporto avviamento, secondo quanto
previsto. Dal rilascio in produzione vengono garantiti i servizi di Manutenzione correttiva con
gli SLA previsti per tale servizio.

i) Verifica di conformitd periodica: il responsabile dei sistemi informativi aziendali, con il
supporto dei referenti coinvolti, effettua la verifica di conformita complessiva del servizio
MEV, valutando anche quantitativamente tutti i deliverables previsti, la conformita alle
specifiche contrattuali e quindi autorizzandone, nella misura accertata, la relativa liguidazione.

Tutti gli sviluppi delle migliorie dovranno essere contenute nei pacchetti AREAS, UNICA e IARES e

pertanto saranno coperti dai servizi MAC senza alcun aggravio del canone costo di tale servizio.

I servizi MEV saranno contabilizzati “a misura” in base alla tariffa media unitaria offerta ed ai relativi resoconti
contabili delle attivitd svolte, che dovranno evidenziare la consistenza in giorni/persona di quanto sviluppato,
tenuto conto del limite massimo contrattuale pagabile. La tariffa media massima prevista & di 350 Euro a
giornata per il mix di seguito proposto. La tariffa media massima indicata fa riferimento al seguente teamn di
sviluppo, In cui ciascuna figura professionale partecipa per la percentuale indicata nella colonna “Mix proposte”:
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Figura professionale MIX proposto Min e Max
Capo progetto 5% Frale 0%
Analista/progettista DWH 10% Fra 8¢ 12%
Specialista di prodotto/web design 15% Fra 10 e 20%
Analista programmatore/grafico 60% Fra 50 ¢ 70%
web/Programmatore

Il fornitore/RT| potra proporre in sede di gara una tariffa media migliorativa rispetto a quella indicate con un
mix differente.
Il gruppo di lavore che sara messo a dispasizione dovra essere in grado di sopperire alle richieste

dell’ Amministrazione nell’arco del periodo contrattuale previsto, garantendo una produttivita minima di 1.000
giornifpersona complessiva per Fintera durata contrattuale, garantendo tempi di consegna coerenti con
quanto pianificato.

La fatturazione delle giornate comprese nel precedente plafond avverra a consumo dopo approvazione
dell'amministrazione.

| numeri eccedenti tale plafond dovranno essere fatturati, dopo approvazione dell’amministrazione alla
medesima tariffa proposta o a quella migliorativa eventualmente offerta in gara.

4 Collaudo efo Verifiche di conformita

L’Amministrazione si riserva di verificare in ogni momento in corso d'opera la rispondenza dei rapporti
periodici a quanto effettivamente prestato.

In particolare si riserva il diritto di effettuare controlli di processo, di qualita, di quantita e rispetto dei livellj
di servizio offerti, mediante esame periodico delle prestazioni di servizio rese e verifiche di conformita
sull’erogazione delle prestazioni.

Tra i controlli previsti & ricompreso quello sulla rilevazione della soddisfazione degli utenti che il Direttore
dell’Esecuzione (DEC) si riserva di effettuare su tutti o parte dei servizi oggetto del contratto.

in tal caso il fornitore/RTl & tenuto a predisporre i questionari ed elaborare i dati raccoiti, fornendo tutti gli
elementi all’lAmministrazione per verifica e condivisione. Si precisa che il campione e le modalita di
rilevazione verranno sempre definite in accordo con il DEC.

Dalle risultanze dei controlli effettuati sonoc redatti singoli processi verbali dal fornitore/RTI, che sono firmati
dal Direttore dell’Esecuzione, nonché dal Responsabile Unico della Procedura. Essi sono, inoltre, firmati da
guegli assistenti la cui testimonianza & invocata negli stessi processi verbali per gli accertamenti di talune
prestazioni.

Per la tempistica relativa ai pagamenti si rinvia al successivo Capitolo 20; il fornitore/RTI predispone al
riguardo uno stato d'avanzamento nel quale sono riassunti tutti i servizi eseguiti dal principio dell'appalto
sino ad allora e, per le rate successive alla prima, guelli eseguiti nel periodo di riferimento della rata. Tale
stato di avanzamento & presentato al DEC ai fini del controllo e per 'emissione del certificato di pagamento
a firma del DEC e del RUP.

Tale documente di stato di avanzamento del contratto dovra contenere i servizi prestati, le attivita svolte, le
evidenze del rispetto o0 meno degli SLA previsti, indicazioni su possibili problemi riscontrati e proposte per la
loro soluzione, proposte di eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’'organizzazione del servizio.

La verifica di conformita verra eseguita dal Direttore dell'Esecuzione secondo quanto previsto all’art.102 del
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D.lgs. 50/2016.

Il Fornitore/RTl, a propria cura e spesa, mettera a disposizione le risorse umane e i mezzi d'opera necessari
ad eseguire le operazioni di verifica di conformita.

La verifica di conformita finale avra lo scopo di verificare e certificare che la prestazione complessiva oggetto
del contratto sia stata eseguita a regola d'arte e secondo le disposizioni tecniche prestabilite, in

conformita del presente atto, delle varianti e dei conseguenti atti di sottomissione o aggiuntivi debitamente
approvati.

5 Servizi di consegna, installazione, configurazione e avvio operativo deisistemi

La consegna, installazione e la messa in esercizio del software dovra essere effettuata in conformita a quanto
previsto dal Contratto.

| servizi di consegna, installazione e la messa in esercizio del software, dovranno essere effettuati presso il
datacenter delll Amministrazione.

6 Compilazione del verbale diconsegna/installazione

Non Applicabile peri servizi oggetto del presente appalto.

7 Servizi di manutenzione e garanzia

Attraverso P'erogazione dei servizi di manutenzione il Fornitore/RTI dovra garantire la piena funzionalita di
tutti i moduli software oggettc della Fernitura con le modalita indicate al Capitolo 3.1, provvedendo a

| §

intervenire, se necessario, presso la sede di installazione {modalita "on-site"), e ponendo in essere ogni
attivita necessaria per il funzionamento e per la risoluzione dei malfunzionamenti.

Il Fornitore/RTI dovra assicurare, per tutto il periodo di durata del contratto, la fornitura di tutte le “Release”
e versioni successive dei componenti software modificati secondo i servizi MAC.

8 Orari del servizio- manutenzione correttiva e assistenza tecnica - copertura giorni e orario
intervento

Gli orari di servizio sono indicati nei vari paragrafi del Capitolo 3, relativamente ai vari servizi oggetto di
fornitura.

9 Manutenzione Correttiva e Assistenza tecnica

Le modalitd di erogazione della manutenzione correttiva e dell’assistenza tecnica riconducibile ad un
malfunzionamento del sistema sono indicati nei vari paragrafi del Capitolo 3.1, relativamente ai vari servizi
oggetto di fornitura.

Indicatori livelfi di servizio:

. Manutenzione Correttiva - Tempo di ripristino {Anomalia bloccante): tempi entro il guale il
fornitore/RTI dovra provvedere all'intervento di manutenzione per riportare il SW alla piena
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funzionalitd nei casi di gravita “1”, “anomalia bloccante”, in cui I'intero SW & indisponibile agli utenti
e/o gravemente degradato e/fo & impossibile far funzionare le operazioni di sistema o le applicazioni
mission critical.

In particolare si deve prevedere un primo intervallo massimo richiesto tra il tempo di apertura del
ticket e # tempo di termine dell'intervento di manutenzione indicato nella chiusura del ticket
dall’'operatore del servizio MAC al momento dell’installazione della patch.

. Manutenzione Correttiva — Incidenza casi (Anomalia bloccante): incidenza degli interventi da
chiudere entro i tempi indicati;
. Manutenzione Correttiva - (Anomalia grave): tempi entro i quali il fornitore/RTI dovra provvedere

all'intervento di manutenzione per riportare il SW alla piena funzionalitd nei casi di gravita “2”,
“anomalia grave”, in cui le funzioni critiche del SW sono indisponibili agli utenti e/o gravemente
degradate e/o il sistema & operativo seppure con funzionalita ridotte e/o il sistema & instabile con
interruzione periodica e/o le applicazioni mission critical anche se non direttamente coinvolte, hanno
registrato interruzioni sostanziali delsistema.

. Manutenzione Correttiva — Incidenza casi {Anomalia grave): incidenza degli interventi da chiudere
entro il tempo indicato;
. Manutenzione Correttiva - Tempo di ripristino {Anomalia media): tempi entro i quali il fornitore/RTI

dovra provvedere all'intervento di manutenzione per riportare il SW alla piena funzionalita nei casi di
gravita “3”, “anomalia media”, in cui le funzioni non critiche del SW sono indisponibili agli utenti agli
utenti e/o gravemente degradate, oppure funzioni critiche sono lievemente degradate e/o il sistema &
pienamente operativo, ma si riscontrano errori che non incidono sulla utilizzahilita. Vanno ricompresi
in tale categoria il rilascio delle patch applicative a seguito della segnalazione utente.

. Manutenzione Correttiva — Incidenza casi (Anomalia media): incidenza degli interventi da chiudere
entro il tempo indicato;
. Manutenzione Correttiva - Tempo di ripristino (Anomalia lieve): tempi entro i quali il fornitore/RTI

dovra provvedere all’intervento di manutenzione per riportare il SW alla piena funzionalita nei casi di
gravita “4”, “anomalia lieve”, in cui le funzioni non critiche del SW sono lievemente degradate. Vanno
ricompresi in tale categoria il rilascio delle patch applicative a seguito della segnalazione utente.

. Manutenzione Correttiva — Incidenza casi (Anomalia lieve): incidenza degli interventi da chiudere
entro il tempo indicato;

LARES 118 richiede come valori minimi quelli di seguito riportati. 1l non rispetto di tali valori
comportera applicazione delle penali e quanto previsto nel paragrafo 26.

Tipologia anomalia | Tempi di ripristino massino
richiesto

I bloccante traZ e4 ore

2 grave trade 8 ore

3 media tra 8 e 24 ore

4 lieve tra 24 e 36 ore

10 Manutenzione stracrdinaria

Non Applicabile per i servizi oggetto del presente appalto.
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11 integrazione del sistema di Trouble Ticketing con applicativi Amministrazione

fl fornitore/RTI dovra integrare il Sistema di trouble ticketing fornito con il patrimonio applicativo dell’ ARES
118, affinché sia reso disponibile a tutte le strutture aziendali anche guelle remote.

12  Migliorie

L'elenco dei servizi e dei materiali presentati nel documento deve essere considerato non esaustivo; sara
pertanto facolta del proponente inciudere nelfla propria offerta proposte migliorative rispetto a quelle indicate.
Ad ogni modo tutte le soluzioni che andranno a comporre la soluzione presentata nel suo complesso saranno
oggetto di manutenzione correttiva ed evolutiva da parte del fornitore/RTI.

In particolare saranno considerate migliorie rispetto a quanto richieste nel presente capitolato quelle che non
porteranno alcun aumento di costo allARES 118. Ai fini della valutazione tecnica, non sarannc tenuti in
considerazione servizifforniture aggiuntive per le quali sia previsto un canone/costi aggiuntivi rispetto a quello
previsto per quanto richiesto nel capitolato o che costringano I'Azienda ad ulteriori acquisti di servizi necessary
per I'utilizzo, vedi ad esempio attivita di avwiamento/formazione per una nuova funzione/applicazione/Hw ecc.

13 Reportistica

Il Fornitore/RTl dowvra rendere disponibili all’ Amministrazione alcuni dati a fini del monitoraggio
dell’landamento del Contratto progettando opportuni datamart alimentati dai ticket e predisponendc dei
cruscotti di controllo accessibili.

| dati dovranno essere aggiornati tempestivamente e prodotti mensilmente.

Per la produzione di tali dati verra effettuata |'estrazione dei dati mensili sull’andamento delle segnalazioni
inserite con gli strumenti dell’ Amministrazione.

14  Servizio diritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.)

Non Applicabile per i servizi oggetto del presente appalto.

15  Criteri di aggiudicazione

L'affidamento del servizio & regolato dal presente Capitolato Tecnico, che disciplinano le norme e condizioni
dell’espletamento dell’intero servizio.

L'affidamento del servizio sara effettuato secondo il criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa, ai
sensi dell’art. 95 del D.Lgs.n. 50/2016 e s.m.i.

L'ARES 118 aggiudichera la gara, a seguite della valutazione espressa da un’apposita Commissione nominata
dell ARES 118 stessa, in base al criterio delVofferta economicamente pil vantaggiosa determinata dai seguenti
elementi:

QUALITA' massimo punti 70 su 100
PREZZO massimo punti 30 su 100

Il parametro della qualita sara valutato in base alla documentazione tecnica prodotta da ciascuna Azienda
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concorrente.

| punteggi saranno assegnati usando il Metodo aggregativo compensatore che consiste nell’assegnare a ciascun
candidato un punteggic con la seguente formula:

T

PicVis Wy + Vig % Wy o Vig 5 Wy + oo Vi = Wy = > Vi + W

=

Dove:

Pi = Punteggio dell’'offerta i-esima

i = offerta i-esima

Vij = coefficiente attribuito all’offerta del concorrente i-esimo per I'elemento di valutazione j variabiletra0e 1
Wj = Ponderazione dell’elemento di valutazione j stabilito nel presente Capitolato speciale d’oneri.

Per quanto riguarda la determinazione dei coefficienti relativi ad elementi gualitativi sara utilizzata la media dei
punteggi attribuiti discrezionalmente nel range tra 0 e 1 da ciascun componente della Commissione di gara.

A titolo di esempio viene riportato quanto segue:

Si supponga di dover valutare la qualita del progetto preliminare di cinque concorrenti. Il seguente esempio
illustra sinteticamente il metodo (nel caso di una commissione composta da tre membri):

Coefficienti attribuiti dal Commissario 1

Progetto 1: Vy; = 0,2; Progetto 2: V5, = 0,7; Progetto 3: V3, = 0,4; Progetto h:Vy; =
0.8; Progetio 5V, = 0,2;

Coefficienti attribuiti dal Commissario 2

Progetto 1: ¥y, = 0.3; Progetto 2:¥,; = 0,6; Progetto 3:Vy; = 0.2; Progetto 4:V; =
0,7; Progetto 5:Vg; = 0,4

Coefficienti attribuiti dal Commissario 3

Progetto 1:Vi; = 0,1; Progelto 2:Va; = 0,6; Progetto 3: V3; = 0.3; Progetto &:Vy; =
0,3; Progetto 5:Vg; = 0,5;

Calcolando le medie risultera:

0,240,3+0,1 0,740.640,6 0,40,240,3 0,8+0,740,3
= Dok 084 . S/A06H00 . e DEE0EHOE s, e BEOES o e
v S SH0820.66: Vs, 20305 Yy 74030 6:
0,240,4+0,5 . -
Vs) = +=0.36 1= qualita del progetto.

Il metodo aggregativo compensatore, per I'assegnazione dej punti attribuiti tramite valutazicne soggettiva dei

commissari, prevede alla fine dell’assegnazione delle medie la riparametrazione dei coefficienti ottenuti.
Tale attivita prevede |'assegnazione del coefficiente pari a uno al concorrente che ha ottenuto il massimo del
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valore medio dei valori dei coefficienti assegnati discrezionalmente dai commissari ed agli altri concorrenti
I'assegnazione di un coefficiente proparzionale.
Con riferimento allesempio prima riportato, il coefficiente maggiore & stato ottenuto dal concorrente 2

(Va; =0.66) o quindi i coefficienti effettivi da utilizzare dopo la riparametrazione saranno i seguenti:

0

2 a6 0.3 - 8,0 0,36
=0.3: V,; =——=1: V. =0.45: V,; = —2=001; V;; = ~=
0,66 S .66 ) ) } 068

|- 1 Vi
8,66 & 0, 0.6

“1j

0.55

dove j=qualita del progetto

Per 'elemento prezzo, riferito al ribasso percentuale rispetto all'importo posto a base di gara, la formula per il
calcolo dei coefficienti si semplifica nella seguente:

R;

RMax

Vi = Jj = elemento ribasso

A titolo di esempio viene riportato quanto segue:

Per esempio, se vi sono 5 offerte con i seguenti ribassi: 2%, 6%, 8%, 9% e 10% i coefficienti assumeranno
i seguenti valori

2 & g g 10 . .
VU';E =0,2; VZJ“'{"S = {,6; V3I“';"6 = (,8; mj:-{a =0,9; VSJ-:-;S- =1 j=elemento prezzo
Di seguito sono riportati gli efementi Wi riguardanti la qualita, ricavati dall’Appendice 1 al Capitolatc Tecnico
per listituzione dello SDAPA ID 2018, paragrafi 2.1.10.2 e 2.1.11.2, rispettivamente CPV 72267100-0 e CPV
72110000-9:

MODALITA’ OPERATIVE DI ESECUZIONE (ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIQ)
Modalita d’erogazione del servizic e descrizione della struttura organizzativa | Max punti 20
(A1 Modello Organizzativo)
Analisi dettaglio curriculum vitae figure professionali coinvolte (A2 Profili | Max punti 10
professionali)

LIVELLI DI SERVIZIO (AREA APPLICATIVA E SUPPORTO)
Organizzazione della MAC (B1-B2-B4 Tempi di presa in carico, tempi di | Max punti 15
risoluzione malfunzionamenti, strumenti per la presa in carico)
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (AREA APPLICATIVA E SUPPORTO)
Supporto ai processi amministrativi e sanitari (ASS) {D2 Qualita della struttura | Max punti 15
organizzativa, D3 qualitd del piano di lavoro)
Organizzazione della MEV (D2 Qualita della struttura organizzativa) Max punti 5
MIGLIORIE
Migliorie presentate di cui paragrafo 12 del Capitolate Tecnico (D5 Qualita | Max punti 5
dei servizi migliorativi)

Saranno ammesse alla fase successiva di valutazione riguardante 'elemento prezzo solamente le proposte,
ritenute idonee, che avranno ottenuto una valutazione in base agli elementi qualitativi pari ad almeno 36 punti.
I punteggi saranno attribuiti con un massimo di due cifre decimali con la seguente modalita di arrotondamento:
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¢ il punteggio attribuito sara arrotondato per difetto in caso di terzo decimale inferiore o uguale a 5 e per
eccesso in caso di terzo decimale superiore a 5.

L'AZIENDA partecipante che avra conseguito il punteggio complessivamente piu elevato derivante dalla somma

del punteggio assegnato alla qualita e al prezzo sara dichiarata vincitrice.

In caso di parita di offerte si procedera ali’aggiudicazione nei seguenti modi:
Nel caso in cui le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio di offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o pit concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, dato dai
medesimi punteggi per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, si procedera al
miglioramento delle offerte. In tal caso, verrd predisposto telematicamente un secondo round di
miglioria dell'offerta, con le modalita che verranno specificate con successiva comunicazione.

In caso di identica miglioria e, quindi, di nuova parita di prezzo, si procedera mediante sorteggio in
seduta pubblica

Qualora alcune offerte presentino carattere anormalmente basso rispetto alla prestazione, si procedera ai sensi
del art. 97 D.Lgs. 50/2016.

Non saranno prese in considerazione offerte comunque indeterminate né offerte pervenute oltre il termine
prescritto, anche se integrative o sostitutive di quelle gia inviate.

L’ARES 118 si riserva la facoltd, in caso dovesse pervenire una sola offerta, ovvero in caso di una sola offerta
valida, di procedere ugualmente all'aggiudicazione, purché I'offerta sia ritenuta congrua.

16 Offerta Tecnica

Il fornitore/RTI dovra inserire nell’offerta tecnica i seguenti elementi organizzati per paragrafi:

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Modalita d’erogazione del servizio e descrizione della struttura organizzativa
Analisi dettaglio curriculum vitae figure professionali coinvolte

AREA APPLICATIVA E SUPPORTO

Organizzazione della MAC- Modi e tempi

Supporto ai processi amministrativi e sanitari {ASS})- Relativo piano di lavoro
Organizzazione e tempistica della MEV

MIGLIORIE

Migliorie presentate di cui paragrafe 12 del Capitolato Tecnico

Inoltre in testa all’offerta tecnica il fornitore/rti dovra inserire un paragrafo che riassuma la rispondenza al
capitolato (elenco dettagliato coni collegamenti tra 'offerto e le richieste presenti nel capitolato) ed una guida
alla lettura dei documenti facenti parte I'offerta tecnica.

17 Offerta Economica

Il concorrente dovra inviare e fare pervenire, a pena di esclusione, attraverso il Sistema alla stazione

appaltante una Offerta Economica costituita da una dichiarazione generata dal Sistema in formato .pdf
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“Offerta economica”, che il concorrente dovra, a pena di esclusione:
» scaricare e salvare sul proprio PC;
s sottoscrivere digitalmente;

» immettere a sistema e quindi fare pervenire alla stazione appaltante.
Tale dichiarazione deve contenere, tra le altre le seguenti informazioni:
a) ivalori economici richiesti. Tali valori dovranno essere espressi con modalita solo in cifre e con due
decimali dopo la virgola. Qualora il concorrente inserisca valori con un numero maggiore di decimal,
tali valori saranno troncati dal Sistema al secondo decimale (ad es. 21,214 viene troncato a 21,21);
b) i costi aziendali dell’'cfferente concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro, di cui all’art. 95, comma 10, del D. Lgs. n. 50/2016;
¢} la manifestazione d'impegno a mantenere ferma Vofferta per un periodo non inferiore a 180 giorni
dalla data di scadenza del termine di presentazione detla medesima;
d) le ulteriori dichiarazioni ivi previste,

L’'offerta economica dovra altresi essere formulata, pena esclusione, compilando Papposito Allegato 5
“Dettaglio offerta economica”.

Riguardo alle medalita di sottoscrizione si rimanda al paragrafo 6.11 del Capitolato D’Oneri.

18 Prescrizioni in materia di sicurezza

If fornitore/RTI s'impegna a porre in essere, prima dell’inizio delle attivita, quanto necessario a garantire
Fesecuzione delle attivita in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sulla
sicurezza durante il lavoro”.

Inoltre per quanto riguarda la privacy, anche in considerazione del fatto che nel Sistema confluiranno dati
personali specie di natura sensibile/sanitaria {definiti anche particolari) che fanno riferimento alla salute del
cittadino, il fornitore/RTI dovra adottare le misure di sicurezza previste dal Codice Privacy ed essere conforme
a quanto previsto nel Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e s.m.i. ed il relativo adeguamento al Regolamento UE 2016/679.

I fornitore/RTI dovra mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso ovvero di cui abbia
divulgarli in alcun modo e sotto qualsiasi forma, nonché a non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo
per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione dell’appalto.

Nello svolgimento delle attivita oggetto del presente appalto, il fornitore/RT! e per esso ciascuna singola
risorsa utilizzata per gli adempimenti contrattuali dovra uniformarsi alla normativa suddetia, pertanto si
impegna all’esatta osservanza degli obblighi di riservatezza e segretezza anzideiti da parte dei propri
dipendenti, consulenti e collaboratori. Gli obblighi di riservatezza suddetti dovranno essere rispettati anche
a seguito di cessazione e/o interruzione temporanea delle attivitd oggetto del presente appalto.
L’Amministrazione, in qualitd di Titolare del trattamento di dati personali e sensibili effettuato neli’ambito
dell'esecuzione delle attivita oggetto dell’appalto, designera il fornitore/RTI quale Responsabile esterno dello
stesso trattamento ai sensi dell’art. 29 del d.lgs. n 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni,
recante il Codice in materia protezione dei dati personali {“Codice Privacy”), per le finalita, modalita e tempi
strettamente necessarti alla esecuzione delle prestazioni.
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Il fornitore/RTI sara comunque tenuto, al termine delia durata del presente appalto, ovvero previa formale
richiesta scritta da parte dell’Amministrazione, a cessare il trattamento dei suddetti dati e a riconsegnare gli
eventuali archivi in suo possesso.

19 Salute e Sicurezza sul Lavoro —DUVRI

Il fornitore/RTI sara tenuto, per quanto di sua competenza, alla rigorosa osservanza delle norme per la
prevenzione degli infortuni sul lavoro e delle disposizioni del D.Lgs. 81/08 e s.m.i., norme che s'intendono a
tutti gli effetti parte integrante del presente capitolato e dello stipulato contratto.

Qualora Fesecuzione delle prestazioni oggetto del presente Appalto comporti l'allestimento di cantieri
temporanei o mobili, cui sianc applicabili le disposizioni contenute nel D.Lgs. 81/08 e s.m.i., il fornitore/RTI
dovra dichiarare di essere in possesso dei requisiti richiesti per le imprese esecutrici di cui agli artt. 26 e 90
comma 9 lettera a) del D. Lgs 81/08. Restano comungue intese tutte le disposizioni di cui al titolo IV, capo |
del D.Lgs. 81/08 e smi “misure per la salute e sicurezza nei cantieri temporanei o mobili”.

Il fornitore/RTI si dovra attenere alle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. Inoltre si impegnerd a
trasmettere, non oltre quindici giorni dalla comunicazione deila avvenuta aggiudicazione della gara, la
documentazione necessaria al fine della redazione del DUVRI, ai sensi dell’art.26 del D.Lgs.81/2008 s.m.i.,
suila base del documento prefiminarc consegnato in sede di gara. Dovranno essere individuate tutte le misure
di prevenzione e di protezione attuate in conseguenza della valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute
dei lavoratori, previsto dal D.Lgs.81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni. Il documento dovra
contenere almeno le seguenti informazioni:

» valutazione dei rischi specifici connessi all’appalto;
» modalita operative di prevenzione incendi e/o infortuni in relazione ai rischi ad esso connessi;

* mezzi/attrezzature/prodotti disponibili e/o previsti per I'esecuzione dell’appalto; relative schede di
sicurezza e informazioni date ai lavoratori.

« dotazione di dispositivi di protezione individuali e relativa formazione ed addestramento all'uso;

* organizzazione prevista per [a gestione delle problematiche di sicurezza: responsabile del servizio di
prevenzione e protezione, altre figure responsabili e relativicompiti;

+ formazione professicnale ed informazione (documentate) del proprio personale in materia di salute e
sicurezza;

+ soluzioni previste per ['eliminazione dei rischi dovuti all'interferenza tra i lavori della Ditta o da terzi
presenti a gualsiasi titclo nell’ ARES 118 (dipendenti, ditte terze, visitatori, ecc.);

« adempimenti documentali prescritti da norme generali e particolari in materia di igiene e sicurezza del
lavoro.

Ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 81/08 il datore di lavoro committente promuove la cooperazione ed il
coordinamento al fine di eliminare o ridurre al minimo i rischi da interferenze.

Con riferimento al comma 3 del citato articolo, tali disposizioni non si applicano per i rischi specifici propri
dell'attivita delle imprese appaltatrici o dei singoli lavoratori autonomi presenti nell’espletamento del
contratto, e pertanto la ditta aggiudicataria dovra svolgere direftamente sue azioni di direzione e
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sorveglianza.
A guesto fine le ditte devono:

* ottemperare agli obblighi specificatamente previsti dalla vigente normativa in materia di salute e
sicurezza sul lavoro;

» garantire quanto segue:

a} [l'identificazione del proprio personale con apposita tessera di riconoscimento corredata di
fotografia, contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del Datore dilavoro;

b) un contegno eticamente corretto del personale dipendente (secondo il Codice Etico
Comportamentale);

c) Fesecuzione deilavori con capitali, macchine e attrezzature propri secondo le norme di buona
tecnica;
* impegnarsi ad assolvere regolarmente le obbligazioni che stanno a carico della ditta aggiudicataria per la
previdenza sociale (INAIL, INPS, ecc.}.

* attenersiin generale agli obblighi ed ai divieti ed in particolare alle disposizioni sottoriportate.

La liquidazione dei costi della sicurezza & subordinata alla verifica del rispetto degli adempimenti contenuti
ed individuati nel DUVRI. L'ARES 118 si riserva fin d'ora la facolta di chiedere il riesame del documento qualora
lo ritenga inadeguato, nel corso della durata del contratto.

20 Predisposizione del documento di valutazione dei rischi (DUVRI) e determinazione dei costi
della sicurezza

Successivamente all’aggiudicazione e prima dell'inizio dell'esecuzione, 'Amministrazione presso la quale
dovra essere eseguito il contratto ed il fornitore/RTI predisporranno il Documento di Valutazione Rischi da
Interferenza (DUVRI), redatto in ottemperanza dell” art. 26 del D. Lgs. 81/2008 s.m.i. perfezionandolo con
riferimento agli eventuali rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato 'appalto o
introdotti dall’Amministrazione.

21 Responsabile del servizio

Al fine di consentire un’ordinata e regeolare esecuzione contrattuale, all’atto della stipula del contratto di
fornitura, il fornitore/RTI dovra indicare un responsabile del servizio, eventualmente coincidente con il
soggetto firmatario del contratto, che funga da interfaccia con FAmministrazione per le comunicazioni
relative ad aspetti logistici ed amministrativi, e pill in generale che possa rappresentare if fornitore/RTI ad
ogni effetto. Le comunicazioni e ghi eventuali disservizi e inadempienze comunicate al responsabile del
servizio si intendono come direttamente presentate al Fornitore/RTi.

22 Corrispettivi e pagamenti

| pagamenti verranno effettuati al fornitore/RT! mediante canoni mensili posticipati.

Il pagamento sara corrispostc dopo I'approvazione del SAL mensile e [a presentazione di tutta [a
documentazione richiesta, sia essa tecnica che amministrativa. I pagamento sara effettuato nelfambito del
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DCA n. U00247/2019 avente ad oggetto “Approvazione modifiche alla Disciplina Uniforme della Regione Lazio
defle modalita di fatturazione e di pagamento dei crediti vantati nei confronti delfe Aziende Sanitarie Locall,
Aziende Ospedaliere, Aziende Ospedaliere Universitarie, IRCCS Pubblici, dell’Azienda ARES 118 e della
Fondazione Policlinico Tor Vergata — ex DCA n. U00032/2017”. Tale DCA ha ribadito I'obbligo per le Aziende
Sanitarie, di applicare fa Disciplina Uniforme a tutti i negozi giuridici insorti a partire dal 16/07/2015,
includendola quale parte integrante dei contratti e di qualunque altro negozio giuridico che regolila fornitura
di beni, servizi e prestazioni socio-sanitarie erogate con onere a carico del SSR da soggetti erogatori che non
hanno sottoscritto un contratto di budget ai sensi del’art. 8 quinquies D. Lgs. 502/1992 e ss.mm.ii .

Si specifica che tale adesione non comporta oneri aggiuntivi per i fornitori e/o cessionari.

Per uniformarsi a tale normativa i fornitori possono procedere all'adesione seguendo il seguente link:
https://sistemapagamenti.regione.lazio.it/cpf/faces/public/login/login.xhtml.

La procedura si compone di tre passaggi: iscrizione al sistema pagamenti; validazione dell’IBAN;
sottoscrizione regolamento e adesione all’accordo.

23 Contestazioni e penali

Nel caso il fornitore/RTI non rispetti i livelli di servizio minimi previsti dal capitolato, I'Amministrazione si
riserva il diritto di contestare tali irregolarita in forma scritta e pretendere il risarcimento previsto.

In particolare nel caso di inosservanza delle norme, ovvero di svolgimento del servizio per qualita /o quantita
insufficiente rispetto ai contenuti e alla modalita di erogazione concordate e codificate all’atto di stipula del
contratto di affidamento, 'Amministrazione si riserva I'applicazione delle seguenti sanzioni:

1. Richiamo verbale e scritto.
2. Applicazione di penali
3. Risoluzione del rapporto contrattuale.

Altresi gravi e ripetute inadempienze e violazioni del DUVRI e/o delle norme in materia di Salute e Sicurezza
sul Lavoro da parte dell’appaltatore costituiscono causa di risoluzione del contratto.

La sanzione di cui al punto_1 pud essere effettuata per proposta del Responsabile del Procedimento su
segnalazione del DEC, con assegnazione di sette giorni per le controdeduzioni scritte. Tale sanzione & prevista
per lievi irregolarita che comungue non incidano sulla opportunita di proseguire nell'impegno contrattuale
ovvero non espongano I'Amministrazione a responsabilita derivanti dall’inosservanza di prescrizioni di cui alla
normativa generale .

l.a sanzione di cui al punto 2 pud essere effettuata esclusivamente mediante proposta del Responsabile del
Procedimento su segnalazione segnalazione del DEC.

Essa consiste nell’applicazione della penale dovuti a malfunzionamenti eccedenti i limiti previsti e secondo il
meccanismo di seguito descritto, I'amministrazione si riserva |'applicazione delle relative sanzioni
economiche, commisurate risultante dalla indisponibilitd delle applicazioni o da ritardi nella fase di
realizzazione.

Cosi come previsto dall’art. 113 bis, comma 4 del D.Lgs. 50/2016, le penali dovute per il ritardato
adempimento saranno calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I'l per mille
delfammontare netto contrattuale.

A maggior precisazione e con riferimento alle modalita di applicazione delle sanzioni economiche, le penali
maturate potranno essere dedotte a conguaglio dallimporto del canone dell’'ultimo mese del trimestre.

l’ammontare delle penalitd & trattenuto sui crediti del fornitore/RTl, senza preventiva costiluzione in mora
né diffida giudiziale. In caso di assenza o insufficienza del credito, 'ammontare delle penali & trattenuto sulla
cauzione definitiva.
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Meccanismo di applicazione delle penali

Si riportano le modalita di applicazione delle penali in relazione all’indisponibilita dei sistemi applicativi, ai
ritardi nel rilascio delle realizzazioni per singolo progetto nell’lambito della MEV e alla mancata esecuzione di

attivita.

In particolare, i giorni di ritardo derivanti da un collaudo fallito per inadeguato livello qualitativo del rilascio
nell'ambito del MEV, concorreranno all'accumule dei giorni alla stregua di quanto di seguito indicato.

INDISPONIBILITA’ DEI SISTEMI APPLICATIVI

Indisponibilita evento singolo

Indisponibilita evento singolo 2500 250
Indisponibilita evento singolo 1250 125
Indisponibilita evento singolo 600 80

RITARDI NELLA FASE DI REALIZZAZIONE

Euro / GG di ritardo

NON ESECUZIONE ATTIVITA’ O RISPETTO NORMA

Euro / % su valore
contratto

compreso fra
1% e 20% del
fatturato
mensile

Lapplicazione della penale potra avvenire a insidacabile giudizio dell’Azienda a seconda dellfa gravita delle
conseguenze che la mancata esecuzione dell’attivita possa essere portate all’Azienda stessa

Considerazioni finali applicazione penali

La richiesta o il pagamento delle penali non esonera in nessun caso il fornitore/RTl dall’adempimento
dell'obbligazione per la quale si & reso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento deila
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medesima penale.

E’ ammessa, su motivata richiesta del fornitore/RTl, la totale o parziale disapplicazione della penale, quando,
su proposta del direttore dell’esecuzione, il responsabile unico della procedura accerti che il mancato rispetto
del livello di servizio non & imputabile all'appaltatore, oppure guando si riconosca che la penale &
manifestamente sproporzionata, rispetto all'interesse della Stazione Appaltante. La disapplicazione non
comporta il riconoscimento di compensi o indennizzi all'appaltatore.

Il ripetersi dell’applicazione deile penali per tre volte potra costituire causa del provvedimento di risoluzione
unilateraie del vincolo contrattuale con conseguente trasmissione di apposita segnalazione all’Anac.

Nel caso in cui 'importo totale delle penalita superi il 10% dell'importo contrattuale, il RUP propone alla
stazione appaliante la risoluzione dell’atto negoziale per grave inadempimento.

La sanzione finale di cui sopra & effettuata mediante adozione di apposito atto deliberativo che recepisca la
risoluzione del rapporto contrattuale a far tempo dalla data di ricezione della formale dichiarazione risolutiva
espressa esercitata a mezzo raccomandata A.R./PEC che interrompera, senza altra formalita e pronuncia, i
corso del relativo rapporto contrattuale.

Tale sanzione & applicata per gravi e/o reiterate inadempienze rispetto agli obblighi contrattuali.

La risoluzione per inadempimento del vincolo contrattuale con I'Azienda aggiudicataria provoca, altresi,
I'immediata perdita del deposito cauzionale ed il completo risarcimento dei danni diretti e indiretti, nonché il
rimborso delle maggiori spese per 'espletamento del servizio nel residuo periodo contrattuale.

Hl provvedimento deliberativo di recepimento formale della risoluzione per inadempimento disciplinera altresi
gli effetti della riscluzione sulla liquidazione dei crediti maturati nei confronti dell’Amministrazione che in ogni
caso non potranno essere riconosciuti per prestazioni effettuate dopo la mezzanotte del giorno precedente la
notifica della risoluzione del vincolo contrattuale con I"Azienda aggiudicataria.

Si dichiara espressamente che le penalitd e le sanzioni previste sono assunte dallAmministrazione senza
formalita giudiziaria o particolari pronunzie del magistrato e sono da intendersi esecutive ancorché soggette
a gravame dinanzi all’Autorita Giudiziaria e fino ad eventuali decisioni della stessa.

Il servizio verra automaticamente a cessare contemporaneamente ad eventuali provvedimenti dell'Autorita
Tutoria con i quali sia pronunciata [a revoca, il ritiro, la decadenza, la sospensione e l'annullamento delle
autorizzazioni di legge rilasciate al Fornitore/RTI.

Tali provvedimenti, come quelli comportanti la modifica delle autorizzazioni necessarie per l'attivita del
Fornitore/RTI, dovranno essere immediatamente poriate a conoscenza di ARES 118, a cura e responsabilita
del Fornitore RTI stesso.

L'amministrazione potra recedere dall'affidamento a causa d'inadempimento del Fornitore/RTI rispetto agli
obblighi assunti con la sottoscrizione del capitolato o rispetto agli obblighi relativi alle norme di legge
nell’'esercizio dell'attivita.

In particolare I'’Amministrazione pud dichiarare la decadenza dell'appalto nej seguenti casi:

a. gravi e frequenti violazioni degli obblighi contrattuali non regolarizzati a seguito di diffida formale;

b. negligenza e/o imperizia nell’effettuazione del servizio con il rischio anche solo potenziale di danni alle
persone e cose e tali da provocare danni ed intralcio all’attivita;

¢. arbitrario abbandono del servizio da parte del Fornitore/RTl;

d. sistematica violazione e/o mancata applicazione del Contratto Collettivo Nazionale di categoria;

e. per fallimento, concordato preventivo o amministrazione controllata del Fornitore/RTI. In
quest'ultima eventualita il presente contratto si intende risolto senz'altro dal giorno precedente a
quello della pubblicazione della sentenza dichiarativa del fallimento; I’Amministrazione conservera
verso il fallimento piene ed intere le sue ragioni di credito e di indennizzo spettanti per qualsiasi
titolo, nonché per l'anticipata risoluzione, con privilegio sulla cauzione depositaria a garanzia dei
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contratti sulle somme ancora da pagare e su tutte le scorte di materialiin genere e sui mezzi presenti
nei recinti delle strutture dell’ Amministrazione.

in caso di morte dell’aggiudicatario, ove persona fisica, 'ARES 118 potra a suo insindacabile giudizio,
consentire che le obbligazioni derivanti dal contratto siano assunte solidamente dagli eredi di ritenere
immediatamente risolto il contratto. Qualora I'Amministrazione ritenesse di continuare il contratto, i
medesimi sono tenuti, dietro semplice richiesta, a produrre a loro spese tutti gli atti e documenti che saranno
dall’Azienda ritenuti necessari per la regolare giustificazione della successione e la prosecuzione del contratto.

Per qualsiasi ragione si addivenisse alla risoluzione immediata del contratto il Fornitore/RT], oltre ad incorrere
nella immediata perdita del deposito cauzionale a titolo di penale, sara tenuta al completo risarcimento di
tutti i danni, diretti ed indiretti, ed al rimborso delle maggiori spese alle quali 'Amministrazione dovra
comunque andare incontro per il rimanente periodo contrattuale.

La liquidazione dei crediti dell’Azienda sara fatta pro quota fino alla mezzanotte del giorno precedente a quello
della risaluzione immediata del contratto.
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SCHEMA OFFERTA ECONOMICA

U'offerta economica dovra seguire il seguente schema:

SCHEMA OFFERTA ECONOMICA

il fornitore/RT! dovra indicare :

. . . . . COSTO COMPLESSIVO | Costo complessivo 4 anni | Costo complessivo | Costo complessivo 4 anni . .
Tariffa media offerta €
Sigla Descrizione Dettaglio Tariffa media € annuale hase d'asta € base d'asta € annuale offerto € offerto € anta 1a offert
Manutenzione
MAC oa_:mq_m no:.m:._,...m w Vedi wnsm_‘sm.m__mmmﬁo da L 235.000,00 T T [—
Perfettiva e servizi gl compilare
Assistenza

ASS Assistenza 1540 gg/fuomo 260,00 € 554.400,00 2.217.600,00

specialistica

on-site
MEV Manutenzione Evolutiva 1000 gg/uomo 350,00 £7.500,00 350.000,00

¢ personalizzazioni
TOTALE $76,690,00 3.506.760,00

- Costo annuale complessivo offerto per MAC
- Costo annuale complessivo offerto per ASS
- Costo annuale complessivo offerto per MEV equivalenti a 250 gg/uomo disviluppo

- Costo complessivo per 4 anni offerto per MAC

- Costo complessiva per 4 anni offerto per ASS
- Costo complessivo per 4 anni offerto per MEV equivalenti a 1000 gg/uomao disviluppo
- Tariffa media offerta per ASS
- Tariffa media offerta per MEV (utile per eventuale ordine di ulteriori giornate disviluppo}




Al fine di poter eventualmente richiedere ulteriori giornate di ASS dovra essere compilato il seguente schema contenente le tariffe per ciascuna figura
professionale oggetto dell’'offerta con le quali sara possibile per I'Azienda ARES 118 effettuare eventuali ulteriori ordini:

TARIFFA OFFERTA GG/UOMO _

CONDUZIONE
CAPO PROGETTO _

AREA SGSL
Specialista di prodotto |

AREA DWH
Specialista di prodotto
Analista programmatore
Area HR

Specialista di prodotto
Coordinatore Tecnico

Area UNICA
Specialista di prodotto

SUPPORTO

Analista Programmatore
Programmatore

AREA AMC

Specialista di prodotto senior
Specialista di prodotto
Specialista Sistemista

Infine il fornitore/RT! dovra compilare, nelle pagine successive, il costo per il servizio MAC per ciascuna applicazione presente nel presente capitolato. Il costo
totale dovra corrispondere alla somma di tutti i moduli. Qualora durante il servizio MAC I'Azienda decidesse di dismettere un modulo, il canone di tale modulo
dovra essere defalcato dall'importo pagato per il servizio stesso a partire dalla data di dismissione dello stesso.



Tabella costi MAC per singolo modulo

MP_118WEB - 118WEB

EMS - Gestione Centrale Operativa 118 Web

DAE - EMSDAEAPP - EMS-Sisterna gestione defibrillatorsi

Acquisti {contratti, ordini}

AMCAQ - AREAS Acguisti

ACQSB - AREAS AMC - Acquist! - anagrafe, contratti, ordini, proposte}

Acquist! [contratti, ordini)

AMCAQ - AREAS Acquisti

ACQMNSO - Ordini elettronici integrazione con NSO

Gestione Budget {Autorizzazioni, tescreria)

AMCBD - AREAS Budget

BCGR - AREAS AMC - BUDGET - Base [econemico, co gest, autarizzazioni)

Negoziazione e budget per centro di ¢osta

AMCBD - AREAS Budget

BOGMPRG - AREAS AMC - BUDGET - Progetti

t3 Economico — Patdmeniale/Analitica

ANICCO - AREAS Contabilita

CONTB - AREAS AMC - Contabilitd - Base (anagrafi, pn, partite, pagarmenti}

Contabilita Econemico — Patrimoniale/Analitica

AMCCO - AREAS Coptabitita

SIQPE_PCC - Contabl

3 -plattaforme PCC e Siope+

Contablfita Economico — Patrimoniale/Analitica

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMZ30 - AREAS AMC - Contabilita - 730 precompilato

Fatturazione Elettronica Attiva e Passiva

AMCCO - AREAS Contabilita

CONTMDEM - Fatturazione elettronica & Damatariatizzazione

Fatturazione Elettrenica Attiva e Passiva

AMCCO - AREAS Contab

CONTMFATT - AREAS AMC - Contabilita - fatturaziona attiva

Split Payment

AMCCO - AREAS Contabl

CONTMSCIPA - Scissione Pagamenti - Split Pay, Lazio

Cespiti ad Invantario beni mol

AMCCS - AREAS Patrimonio e Ces)

CESPB - AREAS AMC - Cespiti - base

Controllo di Gestione

AMCGE - AREAS Contabilitd analitica

COGEST - AREAS AMC - Contralle di gestione

Logistica (magazzino)

AMCMA - AREAS Magazzino

MAGE - AREAS AMC - Magazzino - base

Logistica {magazzing)

AMCMA - AREAS Magazzino

MAGMPRONT - Prontuario Codifa Matrix/Farmadati

Logistica {magazzino)

AMCMA - AREAS Magazzino

MAGMREP - Repertorio e CND

Legistica {magazzino}

AMCMA, - AREAS Mapazzing

MAGMRICH ~ AREAS AMC - Magazzino - richieste

Logistica (magazzino)

AMCMA - AREAS Magazzinge

Armadi di reparto

ARCHITETTURE E SISTEMI

55000 - Servial sistemistici

RDB,_1-RDBMS - Assistenza Sistemistica Base Dati

Integrazioni - Pradett] LT

FLUSSI_IMF - Fussi debite infermative

FLUSSI_EFL - Flussi debito informativo - AREAS FLUSSI

Integrazioni - Prodotti CCT

INST_CCT - Servizi di MO - Installazicne e aggiornamenti

INST_ADD12 - Canene 2 installazioni men:

con amblente preproduzione/formatione

integrazioni - Prodotti CCT

INST, CCT - Servizi di MO - Installazione e agglornament!

INST_CANZL - Canene base fino a 2 installazioni mensili

Integrazioni « Prodotti CCT

REP_PERS - Repoert personalizzati

REP_PERS - Report personalizzati

MP, GIURIDICC - GIURIDICO HR

HRGR - Giuridico

PEHRMGIUR - Gestiona G

ica Personale

MP_PERSWEB - PERSWEE

PERSWEB - Personale WEB

PEWCMGUME - Gestione contablle del Pers, Med. Conv. - Guardia MedicaWEB

MP_PERSWEB - PERSWEB

PERSWEB - Personale WEB

PEWDMAPREG - Denunce Pregressa DMA

MP_PERSWEB - PERSWEB

PERSWEB - Personale WEB

PEWDOMCOCLO - Colfaboratari Coordinati e contintativiwEB

MP_PERSWEB - PERSWEB

PERSWES - Perscnale WEB

PEWDSTIP - Gestiona Contabile Personale DipendenteWES

MP_PERSWEB - PERSWEB

coacL

COBOL

MP_RIL_PRE - RILEVAZIONE PRESENZE

HRRP -

ilevazione presenze

PERPRES - Rilevazione presenze - medulo base

SERVIZI @ DOCUMENTALE UNICA Pratocollo Informatice

SERVIZ) & DOCUMENTALE UNICA Gestione ed archiviazione provvedimenti dipitall
SERVIZI e DOCUMENTALE UNICA Gestione iler digitale e Albe on line

SERVIZI e COCUMENTALE LNICA Trattenute digitali




SERVIZI e DOCUMENTALE UNICA Gestione determine autorizzazione mezzi di soccorse
SERVIZI e DOCUMENTALE UNICA Gesticne

SERVIZ] e DOCUMENTALE UNICA Portale Farnitori

SERVIZI & RDCUMENTALE UNICA Archivio Fascicolo Dipendenti Digitale

SERVIZI @ DOCUMENTALE UNICA Conservazione del registro di protacollo su conservatore ces
SERVIZ| e DOCUMENTALE UNICA Gestione manutenzione e

SGSL IARES 118 Portale delia sicurezza {Segnalazioni, Ageressioni}
5GSL JARES 118 Partale Documentale {Schede di vaiutazione, schede di Budgat, Report}
SGSL ARES 118 Gestione Utenti

SGSL IARES 118 Cestine

SGSL IARES 118 Fonti (Importazioni con NOIPA)

SGSL IARES 118 Canfipurazione

5GSL IARES 118 CED [Sincronizzazieni eon Active Diractory)

SGSL |ARES 118 AP

5GSL IARES 118 CMS

5G5L JARES 118 NEWSLETTER

5G5L JARES 113 SMS

SG5L JARES 118 Risarse Umane

SGSL, JARES 118 Gestione Sacietd

SGSL JARES 118 Gestlens Edific

SGSL JARES 118 Gestiona Vaicoli

SGSL, JARES 118 Schede di vatutazione

SGSL JARES 118 Schede di Budget

SGSL IARES 118 Repart

SGSL 1ARES 118 Asset / Logistico

SGSL IARES 118 Ruoli e Responsahilitd

SGSL IARES 118 Rischi

SG5L IARES 118 Arc documentale

SGSL IARES 118 Aggressioni

5G5L IARES 118 Banca dati Inail

SGSL IARES 118 Segnalazioni

5GS5L IARES 118 Fermaziena/Corsi

5G5t JARES 118 Covid

SG5L JARES 118 Protocollo sanitaric

SGSL IARES 118 Gestione Tamponi

3G5L IARES 118 Gestiona Visite

SGSL TARES 118 Comunicazicni

SG5L {ARES 118 Rilevazione presenze

SGSL IARES 118 Notifiche




SCHEMA DI CONTRATTO

TRA

L'AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA — ARES 118, con sede legale in Roma,
Via Portuense n 240 (P. IVA 08173691000}, in persona del Direttore Amministrativo in
virts della procura rilasciata dal Diretfore Generale con atfo def

. Avv. Claudia Borzi, (nel seguito per brevitd anche "ARES 118" o
“Amministrazione” o “Committente”

E
sede legale in ... (Prov.], Via ...coccoeieiniiiiiiiiiins, iscritta al Regisfro
delle Imprese di al n. PoIVA (s domiciliata ai fini del
presenfe atfo in Via , in persona del legdle
rappresentante (nel  seguito  per  brevita

congiuntamente anche "Fornitore” o "Impresa”)

PREMESSO
- che Ares 118 con deliberazione n. ........ del..ceviennn.. ha aggiudicato la gara a
procedura negoziata indetfa con deliberazione n.  ............ del .............. per la

fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto carfacei ~ imporfo
a base d'asta € 190.000,00 + Iva secondo il criterio del prezzo dell’offerta
economicamente pit vantaggiosa;

- che ha partecipato alla gara di cui in premessa risultando aggiudicatario
in via definitiva per la fornitura del servizio sostifutivo di mensa mediante buoni pasto
carfacei con un ribasso del sull’importo a base d'asta, per un importo di €

Iva inclusa secondo i contenuti qualitativi e temporali di specifica offerta
tecnica, allegata al presente confratto per costituime parte integrante ed
inscindibile e per I'effetto i medesimo fornitore ha espressamente manifestato la
volontd di impegnarsi ad effettuare la fornitura oggetto del presente confratto ed
eseguire il confratto attuativo, alfe condizioni, moddalifa e tfermini stabiliti nel
presente atto e nef capitolato tecnico;

che il Fornitore dichiara che quanfo risulta dal presente confratto e daisuoi allegat,
ivi comprese le Condizioni Parficolari di Conftratfo, definisce in modo adeguafo e
completo {'oggetto delle prestazioni da fornire e, in ogni caso, che ha potuto
acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle
stesse e per la formulazione dell’offerta;

- che il Fornitore ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del
presente confratto che, anche se non maferialmente aflegata al presente atto, ne
forma parte integrante e sostanziale, ivi incluse la garanzia definitiva rilasciata

ed avente n. per un importo di Euro € /00 o garanzia
dell'adempimento delle obbligazioni confrattuali stipulata con le modalita indicate
nel Disciplinare di gara;



- che il Fornitore, con la seconda sottoscrizione, dichiara, ai sensi e per gli effetti di
cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., di accettare tutte le condizioni e patti contenuti
nel presente atto e nelle Condizioni Particolari di Contfratto e di avere
particolarmente considerato quanfo stabilito e convenuto con le relative clausole;
in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni
riportate in calce al presente atto;

- che ARES 118 ha accertato, con esito positivo, it possesso dei requisiti dichiarati
dalla societd in sede di gara, nonché quelli necessari alla stipula del
presente confratfo;

- che il presenfe atfo, compresi i relativi Allegati, viene sotfoscrifta dalle Parti con
firma digifale rilasciata da ente certificatore auforizzato.

Cio premesso, tra le Parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate,
S$I CONVIENE E §I STIPULA QUANTO SEGUE

Arficolo 1 - VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

1.1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime
premesse, nel Capitolato Tecnico e nella restante parte del presenfe atto, iviincluso
le Condizioni Particolari di Contratto, ancorché non materialimente allegati,
costituiscono parte infegrante e sostanziale del coniratfo.

1.2. Cosfituiscono, difresi, parte integrante e sostanziale dell' Accordo [in elenco]:
'Allegate "A" (Condizioni Particolari di Contratto e suoi allegati], I'Allegato “B”
(Offerta Tecnica del Fornitore], I'Allegato "C” (Offerta Economica del Fornitore),
I'Allegato "D" (Patto d’Integrita), I'Allegato "E” (Regole def Sistema di e-
Procurement Pubblica Amministrazione — Parte 1), eventuale ove vi siano statfi,
' Allegato “F"” chiarimentiresi in fase di gara;

1.3. Aifini del presente Contratto, le Parti convengono che i termini di cui alf'elenco
che segue dovranno intendersi nel significato cosi esposto:

a) "Committente". la Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118;

b) “Aftidi gara™: indica fufta la documentazione utilizzata nella “per la fornitura
del servizio sosfitutivo di mensa mediante buoni pasto cartacei occorrenti
all’ ARES 118" cosi come pubblicata sulla piattaforma di e-procurement e resa
disponibile ai partecipanti;

¢) "Confratto"; il presenfe coniratto comprensivo degl alfegati;

d) "Fornitore": . convenzionalmente cosi qualificato con riguardo
alle prestazioni di cui agli atti di gara indicati alla precedente lett. b};




e) "Offerta tecnica'™: l'offerta tecnica presentata dall’aggiuvdicatario in sede di
gara;

f) "Offerta": l'offerta complessivamente intesa presentata dall’aggivdicatario in
sede di gara riferita alla fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante
buoni pasto cartacei;

o) “Condizioni Particolari di Confratto;

h) “Responsabile del Procedimento” indica il Responsabile Unico def
Procedimento del presente appalto;

iy “Diretfore dell’Esecuzione del Coniratto” il soggetto incaricato dal
Commiftente di svolgere i compiti di cui aff'articolo 101 del D.Lgs n. 50/2016 e
s.m.i., ai fini del presente Contratto coincidente con il Responsabile Unico del
Procedimento, salva diversa individuazione;

Arficolo 2 - Oggetfo

2.1 I Contratto definisce la disciplina normafiva e contratfuale relativa alia
fornitura oggetto della “procedura negoziata per la fornitura del servizio
sostitutivo di mensa mediante buoni pasto cartacel”;

2.2 |l Fornitore siimpegna ad eseguire la fornitura e tutte le prestazioni accessorie
in conformitd a quanto previsto negli atfi della gara, nefle Condizioni
Particolari di Contratto e nell'Offerta di cui alf'art 1.3 nonché ad eseguire
dette prestazioni secondo le modalitd e nel rispetto delle caratteristiche ivi
indicate.

2.3 Lafornitura e le prestazioni in generale dovranno essere esplefate in siretto e
costante rapporto con il Responsabile Unico del Procedimento e con |l
Direttore dell’Esecuzione del Conirafto, nel rispetto delle disposizioni che
questi pofranno impartire al Fornitore.

Articolo 3 — Moddlita di esecuzione delle prestazioni

3.1. Il Fornitore dovrd avvalersi dei piU elevati standard di diligenza e perizig,
assumendo anche ogni responsabilitd per la soluzione di problemi tfecnici,
obbligandosi alla esecuzione delle prestazioni secondo le modalitd indicate nelle
Condizioni Particolari di Contratto, negli Atti di Gara e nella Offerfa di cui all’art 1.3
lettere e) ed f], nonché secondo quanto appresso convenuto.

3.2. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo
contrattuale, olire a tutli gli oneri e rischi relativi alla fornitura dei beni e delle
prestazioni, ogni attivitd che si rendesse necessaria per la prestazione degli stessi o,
comunque, opportuna per un coretto e completo adempimento delle
obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di
viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione confrattuale.



3.3. ll Fornitore si obbliga ad osservare nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali
fufte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e disicurezza in vigore, nonche quelle
che dovessero essere successivamente emanate.

3.4. Gl eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le
prescrizioni di cui sopra resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, infendendosi in
ogni caso remunerati con il comispettivo contrattuale. A tal fine, il Fornifore dichiara
di aver acquisito tutti gli elementi per una idonea valufazione fecnica ed
economica delle stesse e per la formulazione dell'offerta e che, non potrq,
pertanto, avanzare pretesa di indennizzi e/o compensi a fal fifolo nei confronti di
ARES 118, assumendosene ogni refativa alea.

3.5. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e ftenere indenne
I'Amministrazione confraente da tutfe le conseguenze derivanti dalla eventuale
inosservanza delle norme e prescrizioni fecniche, di sicurezza, di igiene e sanifarie
vigenti.

3.6. Le prestazioni confrattuali da svolgersi presso gli uffici e/o locali di ARES 118
dovranno essere eseguite senza inferferire nel normale lavoro degli uffici e 'attivita
istituzionale del Committente. Le modalitd e tempi dovranno, comunque, essere
concordati. If Fornitore prende afto che, nel corso dell'esecuzione delle prestazioni
contrattuali, gl uffici, i locali e le aree di ARES 118 continueranno ad essere utilizzati
per la loro destinazione istituzionale dal personale della Committente e/o da terzi
aqutorizzati. Il Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predetfe presfazioni
salvaguardando le esigenze di ARES 118 e/o di terzi qutorizzati, senza recare infralci,
disturbi o interruzioni alla afttivifa lavorativa in atto.

3.7. I Fornitore rinuncia espressamente, ora per dllora, a qualiasi pretesa o richiesta
di compenso nel caso in cui I'esecuzione delle prestazioni contratfuali dovesse
essere ostacolata o resa piv onerosa dalle aftivita svolte dall' Amministrazione o da
ferzi auforizzati.

3.8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato; detto personale
pofra accedere agli uffici e/o locali e/o sedi dell'’ Amministrazione confraentfe nel
rispetto di tufte le relative prescrizioni di sicurezza e di accesso.

3.9. I Fornifore si obbliga a consentire ad ARES 118 di procedere in qualsiasi
momento ed anche mediante ispezioni o sopralfluoghi anche negli stabilimenti del
Fornitore alle verifiche della piena e comretta esecuzione delle prestazioni oggetfo
del Conftratto, nonché g prestare la propria collaborazione per agevolare o
svolgimento di tali verifiche.

3.10. I Fornitore si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione
alll Amministrazione confraente di ogni circostanza che abbia influenza
sull'esecuzione delle prestazioni oggetio del Contratto.



Arficolo 4 - Obbligazioni specifiche del Fornitore

4.1. Ofire alle obbligazioni gidt previste nelle Condlizioni Particolari di Contrafto, negii
Ati di Gara e nella Offerta di cui all’art 1.3 lettere e} ed f), il Fornifore siimpegna, in
aggiunta ed offre a quanto previsto in alire parti del presente Confratfo, a:

a) Fornire il servizio presso la sede dell ' Amminisirazione contraente, ovvero alfra
sede da guesta eventualmente indicata, nonché ad erogare le prestazioni
impiegando tufte le strutture ed il personale necessario per I'esecuzione di
dette prestazioni secondo quanto stabilifo nef Contrafto e negli afti di gara;

b) garantire I' Amministrazione confraente confro 'evizione ex arf. 1476, comma
3, c.c., nonché la conformita delle apparecchiature e dei sistemi alle
caratteristiche indicate nel Capitolafo Tecnico prestazionale e quanfo
dichiarato nell'Offerta Tecnica di cui all’art. 1.3 lettere e) ed f);

¢} dotare ogni apparecchiatura di un Manuale Operativo, inteso come insieme
di procedure, regolamenti e comportamenti che ARES 118 e per esso il
personale operativo dovranno seguire per fruire della fornitura ed in generale
le prestazioni previste nelle Condizioni Particolari di Contratto, nella Offerfa di
cui all’art. 1.3 lettere e} ed f} e negli Atfi di Gara;

d} manfevare ARES 118 dalle pretese chei terzi dovessero avanzare in relazione
a diritti di privativa vantafi da ferzi, ovvero o danni derivanti da difetti dei Beni
forniti;

e) osservare, nell'adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, tutte
le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno
predisposte e comunicate da ARES | 18;

fi non opporre all' Amministrazione confraente qualsivoglia eccezione,
contestazione e pretesa relative alla fornitura e/o caratteristiche e/o qualita
dei Beni oggetto della fornitura o delle prestazioni previste;

g) comunicare tempestivamente ad ARES 118 le eventuali variazioni della
propria strutfura organizzativa coinvolta nell'esecuzione del Coniratto,
indicando analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi
addetti e responsabill.

Articolo 5 — Corrispettivo

5.1. Il corrispettivo dovuto al Fornitore dall’ Amministrazione &, cosi come risulta
dall’aggiudicazione, di € IVA esclusa = € Iva inclusa al 22% per la
fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasfo cartacei;

5.2. | cost relativi alla sicurezza per l'abbattimento dei rischi propri dell'attivita
dell'aggiudicatario, in relazione al presentfe appatto, indicati nella Offerta in €
............ IVA esclusa si intendono ricompresi ed inferamente remunerati e
compensati nel corrispettivo e nei prezzi.




5.3. I predetti corrispettivi siriferiscono a prestazioni eseguite a perfetta regola d’arte
e nel pieno adempimento delle modalitd e delle prescrizioni confrattuali; resta
inteso, pertanto, che tali cormispettivi sono remunerativi di ogni prestazione
confraftuate e delle Condizioni Particolari di Confrafto e che gii stessi sono dovuti
unicamente al Fornitore.

5.4. Tutti gl obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall'esecuzione del Coniratto e
dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che
venissero emanate dalle competenti autoritd, sono compresi nel corrispettivo
contrattuale.

5.5. | corrispettivi contrattuali sono stati determinati, per prezzi unitari e complessivi,
a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle
proprie stime e sono, pertanto, fissi ed invariabili indipendentemente da qualsiasi
imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogni relativo rischio e/o
alea.

5.6. It Fornitore non pofrd vantare diritto ad alfri compensi, ovvero ad adeguamenti,
revisioni o aumenti dej corrispettivi come sopra indicati.

Articolo 6 — Fatturazione e pagamenti

é.1. I pagamento dei corrispettivi di cui al precedente arficolo sard effettuato da
ARES 118 in favore del Fornitore, sulla base della fattura emesse da quest'ultimo
conformemente alle modailita previste dalla normativa, anche secondaria, vigente
in materia, nonché nel presente atto.

6.2. Gli importi dovuti al Fornitore e fatturafi si infendono compresivi di tutte le
prestazioni accessorie previste dagfi Atti di gara, dalle Condizioni Particolari di
Conftrafto e dalla Offerta di cui all’art. 1.3.

6.3. La faftura emessa dal Fomitore dovrd contfenere if riferimenfo al presente
Confratto, nonché il dettaglio del bene consegnafo in conformitd a Lettera
d'Ordine inviata framite NSO e dovra essere intestata e spedita framite il SDI
Regione Lazio.

6.4 Per le modalita di fatturazione e dei pagamenti si rinvia alla "Disciplina Uniforme
delfle moddalita di fatturazione e di pagamento dei crediti vantati nei confronti di
Ares 118 liberamenfe scaricabile dal sito della  Regione  Lazio,
http://fwww .regione.lazio.it. La disciplina prevede che it fornitore, nel sottoscrivere,
framite firma digitale, la dichiarazione, generata nella procedura regionale, attesta
'avvenuta accettazione delle "MODALITA' DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO DEI
CREDITI VANTATI NEI CONFRONTI DELLE AZIENDE SANITARIE LOCALI, DELLE AZIENDE
OSPEDALIERE, DEI POLICLINICI UNIVERSITAR! PUBBLICI, DEGLI IRCCS PUBBLICt E
DELL'AZIENDA ARES 118", di cuial DCA n. U00274 del 24/06/2019.

6.5. L'importo della fattura di cui al comma 6.2 verra corrisposto da ARES 118, previo
rilascio del documento unico di regolarita contributiva, enfro 60 (sessanta) giorni
dalfa ricezione della fattura, mediante bonifico bancario presso il conto comrente
dedicato di cui alfart, 7 del presente contratto. Le ritenute a garanzia, di cui ol



comma 6.2, potranno essere svincolate solfanto dopo l'approvazione da parte di
ARES 118 del certificato di verifica di conformita finale delie prestazioni rese.

6.6. Le parti, ai sensi dell'art 4, commi 3 e 5 let. b), del D. Lgs. n 231/2002,
espressamente convengono che i termini di pagamento di cui al comma 6.4
vengono pattuiti in misura superiore rispetfo a quanto previsto dal comma 2 del'art
4, del D.Lgs. n 231/2002 trattandosi di fransazione commerciale, in cui il debitore e
una pubblica amministrazione, dichiorando espressamente che cio e
oggettivamente giusfificato dalla natura particolare del contraffo, dalle sue
caratteristiche e datlla previsione normativa di cui alf'art 4, comma 5 lett. b}, del
citato D.Lgs. a mente del quale i termini ordinari di cui al comma 2 del D.Lgs. n
231/2002 sono normalmente raddoppiati.

6.7. Le parti, inolfre, dichiarano espressamente che i termini pattuiti ai commib.5 e
6.6 non sono gravemente iniqui per il creditfore ai sensi dell'articolo 7 def D.Lgs. n
231/2002 avuto riguardo alla prassi commerciale, alla prestazione oggetto del
presenfe contratfo ed allesistenza di mofivi oggettivi legati alle procedure
necessarie al Committente per ottenere fa liquidazione dei compensi maturati da
parte degli Enfi preposti.

6.8. Qualora i pagamenti non siano effettuati nei termini di cui sopra per ragioni
imputabili al Committente, saranno dovuli al Fornitore gli interessi da calcolarsi ai
sensi del D.Lgs. n 231/2002. Tale misura € comprensiva del maggior danno ai sensi
dell'art. 1224 del Codice Civite.

6.9. Le parti convengono espressamente che il calcolo del termine di cui af comma
6.5 per la decorrenza degli interessi di cui al comma 6.8 da ritardato pagamento
non terrd conto dei giorni intercorrenti fra la spedizione della domanda da parte di
ARES 118 di somministrazione delle sornme necessarie alla Regione Lazio o ad alfro
Ente competente e la ricezione del relativo mandato di pagamento presso la
competente tesoreria di ARES 118.

6.10. Nel caso in cui risulti aggiudicatario del Confratfo un Raggruppamento
Temporaneo di Imprese € Con riguardo all'obbligaforietd del pagamento da
effettuarsi  esclusivamente in  favore della societd  mandataria  del
Raggrupparmento, i singoli operatori economici costituenti il Raggruppamento,
salva ed impregiudicata la responsabilitd solidale degli operatori economici
raggruppate nei confrontidel C ommittente, iviincluso quanto stabifito all'art. 48 del
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., dovranno provvedere ciascuna alla fatturazione “pro
quota” delle atfivitas effettivamente prestate. Gli operatori economici componenti
i Raggruppamento potranno fatturare solo le attivita effettivamente svolte,
corrispondenti alle attivitd dichiarate in fase di gara risuttanti nelfatfo cosfifutivo del
Raggruppamento Temporaneo di Imprese, che il Raggruppamento si impegna a
trasmettere in copia, ove espressamente richiesto dal Commiftente. In tal caso, 1a
societd mandataria del Raggruppamento medesimo e obbligata a trasmetfere, in
maniera unifaria e previa predisposizione di apposito prospetto riepilogativo delle
atfivitd e delfle competenze mafurate, fe fafture relative all'ativita svolta dagh
operatori economici raggruppati. Resta infeso che, salva diversa indicazione def
RTI, il pagamento avverrd sul confo dedicafo indicato dalla Mandataria.



6.11. Efatto obbligo al Foritore di frasmettere ad ARES 118, entro venti giomni dalla
data di ciascun pagamento effeftuato nei loro confronti dalla Amministrazione,
copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da esso Fornitore corrisposti
ad eventuadli subappalfatori o cottimisti e sub confraenti indicati dalla vigente
normafiva, con lindicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Qualora il
Fornitore non frasmetftesse le fafture quietanziate citate entro il predetfo termine,
ARES 118 sospendera if successivo pagamento a favore del Fornitore fino ad
avvenuto adempimento di quanfo previsto al presente comma e dalla vigente
normativa.

6.12. Al sensi di quanto previsto dall’art 105, comma 13, D.Lgs. n 50/2016, & alfresi
convenufo che ove ricorrano condizioni di crisi di liquidita finanziaria del Fornitore,
comprovate da reiterati ritardi nei pagamenti dei subappaltatori o dei cotfimisti, o
anche dei diversi soggefti che eventualmente lo compongono, accertate da ARES
118, peril contratto in corso I'Amministrazione poftrd provvedere, sentito it Fornitore,
anche in deroga alle previsioni degli Atti di Gara, al pagamentfo direffo alle
mandanti, alle societa, anche consortili, eventualmente costituite per l'esecuzione
unifaria delle prestazioni, nonché al subappaltatore o al coftimista o al sub
confraente dellimporfo dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite. Resfa
espressamente convenutfo che ARES 118 ha facolta di procedere secondo quanto
previsto nel presenfe comma anche in presenza di accertato mancafo
pagamento di prestazioni eseguife da eventuali subappaltatori o cotfimisti o sub
confraenti indicati dalla vigente normativa o ancora mandanti del RTI.

6.13. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso
di ritardi nei pagamenti dei corrispettivi dovuti, il Fornitore potrd sospendere la
fornifura e la prestazione previste nel Capitolato Tecnico prestazionale e,
comunque, delle aftfivita previste nel Confratto; qualora il Fornitore si rendesse
inadempiente a fale obbligo, il Confratto si potrd risolvere di diritfo mediante
semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con lettera raccomandata
a.r., dall’ Amministrazione confraente.

6.14. Non e dovuta alcuna anticipazione del prezzo.

6.15. La faftura, di cui af presente arficolo, dovrd essere emessa e comunicata ad
ARES 118 nelrispetto di quanto previsto dall' arf. 1, commi da 209 a 213, della legge
24 dicembre 2007, n. 244 s.m.i. in materia di “Emissione, trasmissione e ricevimento
della fatfura eletfronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche”.

Articolo 7 - Obblighi relativi alla fracciabilitd dei flussi finanziari

7.1. Al fine di assicurare la fracciabilifa dei flussi finanziari, le parti, ai sensi dell'art. 3
della legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., assumono vicendevolmente gii obblighi
di fracciabilita dei flussi finanziari di cui alla suddetta legge.

7.2. La Stazione appaltante, nel pagamento, provvederd ad accreditare gliimporti
spettanti al Fornitore a mezzo di Contfo Corrente dedicato [anche in maniera non
esclusiva):



-afavoredel................ , presso la bancd........oooou.e con le  seguenti
coordinate: c/c IBAN.......cccco.... s CIG il ; nominativo e codice fiscale dei
soggefti che sono abilifati a operare sul confo correnfe dedicato:

...............................

7.3. Ai sensi di quanto previsto dal comma 9 bis delfart. 3 defla Legge 13 agosto
2070 n. 136, il presente Confratto potrd essere risolto da ARES 118, ai sensi dell'art.
1453 c.c., in tutti i casi in cui venga riscontrata una violazione da parte del Fornitore
agli obblighi di tracciabilitd previsti dalla Legge 13 agosio 2010 n. 136 e s.m.i.. In fale
ipotesi, il Committente provvederd a dare comunicazione delfinfervenuta
risoluzione alle Autoritd competenti.

7.4. Il Fornitore si obbliga a adeguarsi a eventfuali future variazioni delfe disposizioni
di legge o regolamentari in tema di fracciabilitd o alle indicazioni operative
emanate dai competenti organi {Ministeri, ANAC).

Articolo 8 - Cquzione e assicurazione

8.1. Ai sensi di quanto previsto nel Disciplinare di gara, it Fornitore ha consegnato
cavuzione definitiva pari a € sotto forma di Polizza Fidejussoria, che risulta
conforme all'art. 103, del D.Lgs. n 50/2016 e s.m.i.

8.2. La garanzia & progressivamente svincolata a sensi di quanto previsto dallo
stesso art. 103 comma 5 del D. Lgs. n 50/2016 e s.m.i.. La garanzia, per if imanente
ammontare residuo del 25%, cesserd di avere effetfo e sara svincolata
automaticamente alfapprovazione del certificato di collaudo deilavori; lo svincolo
e l'estinzione avverranno di diritto, senza necessita di ulteriori atti formati, richiestfe,
autorizzazioni, dichiarazioni liberatorie o restituzioni.

8.3. La garanzia fideiussoria dovrd essere tempestivamenie reintegrata qualora, in
corso d'opera, sia stata incamerata, parzialmente o totalmente, dal Committente.

8.4. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilitd per inforfunio o danni
eventfualmente subiti da parte di persone o di beni, fanto del Fornitore stesso
qguanto dell’ Amministrazione confraente efo di terzi a causa del catftivo
funzionamento dei beni forniti, ovvero in dipendenza di omissioni, negligenze o alfre
inadempienze relative all'esecuzione delle prestazioni confrattuali ad esso riferibil,
anche se eseguite da parfe di ferzi.

8.5 Il Fornitore dichiara di aver stipulato una polizza assicurativa, a beneficio
dell’ Amministrazione contraente, e dei terzi, a copertura del rischio da
responsabilitd civile del medesimo Fornifore in ordine allo svolgimento di tutte le
attivites di cui al Contratto. In particolare, detfa polizza tiene indenne ARES T18, ivi
compresi | loro dipendenti e collaboratori, nonchée i terzi per qualsiasi danno il
Fornitore possa arrecare all' Amminisfrazione, ai foro dipendenti e collaborafori,
nonché ai terzi nell'esecuzione di tutte le attivitd di cui al Coniratfto. Resfa infeso
che l'esistenza e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa di cui al
presente arficolo & condizione essenziale, sia per I’ Amministrazione Confraente, e
pertanto qualora il Fornifore non sia in grado di provare in qualsiasi momento fa
copertura assicurativa di cui si tratta i Contratfo si risolvera di diritfo con



conseguente ritenzione della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo
'obbligo dirisarcimento del maggior danno subito.

8.6. Il Fornitore dichiara espressamente ed accefta che la liquidazione ed il
pagamento del corispettivo di cui al precedente art. 6 € subordinata
affaccensione della polizza di cui af presenfe comma con conseguente esonero di
ARES 118 a provvedere ai relativi pagamenti per il caso di mancata produzione
della relativa garanzia.

Articolo 9 - Recesso e Risoluzione

2.1. I Commitfente puo recedere dal presente Contratio in qualsiasi momento e
senza onere alcuno, fatfo in ogni caso salvo l'obbligo di corrispondere al Fornitore
esclusivamentfe quanto allo stesso dovufo per le attivita fino a quel momento
effettivamente poste in essere in attuazione del Confratto, senza alcun ulteriore
riconoscimento, indennizzo o risarcimento. A fal fine, it Fornitore espressamente
dichiara di rinunciare espressamente ora per allora a sollevare eccezione di sorta
efo domanda di indennizzo, risarcimento, mancato ufife, danno precontrattuale
ed in generale ogni ulteriore compenso e/o rimborso anche in deroga a quanto
previsto dall’'art 1671 c.c. :

9.2. Ferme tutte le ipotesi di risoluzione affrove previste nel presenfe Confratto, nel
Capifolato Tecnico prestazionale o negli altri atti di gara e nella via via vigente
normativa in maferia di Pubblici Contratti, it Committente ha if diritto di risolvere il
Confratfo, aisensi e per gli effettidi cui all'art. 1456 cod. civ., dichiarando, mediante
raccomandata a/r, al Fornifore l'intenzione di avvalersi della presente clausold
risolutiva, olfre che nelle ipotesidicuiall’art 108 comma 2 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
nei seguenti casi:

a) qualora nei confronti del Fornitore sia intervenuta lemanazione di un
provvedimenfo definitivo che dispone l'applicazione di una o pit delle misure
di prevenzione di cui al D. Lgs. 159/2011 e s.m.i. In tal caso, le prestazioni
eseguite saranno oggeffo di pagamento nei limiti dell’arricchimentfo del
Commiftente e, perfanfo, con decurtfazione del 15% rispeffo a quanto
dovuto applicando i prezzi contfrattuali;

b) perdita da parte del Fornitore dei requisiti di cui all’art. 80 del D.lgs. n 50/2016
e s.m.i. richiesti ai fini della Gara;

c) stato diinsolvenza del Fornitore, assoggetftamento del Fornifore a fallimento,
amministrazione controfiata o alfra procedura concorsuale ovvero sua messa
in liquidazione, ma fermo quanto previsto all’arficolo 48, commi 18 e 19, D.Igs.
50/2016 e s.m.i.;

d} inadempimento da parte del Fornitore all'obbligo di mantenere pienamente
in vigore, valide ed efficaci le garanzie di cui al presente Contratfo;

e) emanazione di senfenza a carico del Fornifore di condanna passata in
giudicato per frodi nei riguardi del Committente, di fornitori, di lavoratori o di



alti soggetti comunque inferessati alle prestazioni oggetfo del Confrafto
nonché per violazione degli obblighi aftinenti alla sicurezza suf lavoro;

f| emanazione di senfenza a carico del Fornifore di condanna passata in
giudicato per reati confro la pubblica amminisfrazione o in materia di
sicurezzq;

g) mancato rispetto, anche per un solo giorno, dei fempi di consegna indicati
nell’ Offerta del Fornitore di cui alf'art 1.3. del Confrafto;

h) ammontare delle penali applicate ai sensi dell'art. T1 superiore il 10%
dell'importo contrattuale presunto;

i) qualora fosse accertafa la non veridicita def confenuto delle dichiarazioni
presentate dal Fornitore nel corso della procedura di gare;

i) mancato adempimento delle prestazioni contraftuali perfetta regola
d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizion, le modatita, i
termini e le prescrizioni contenute nel Coniratfo, nonché difformita tra le
caratteristiche dei monitor defibrillatore forniti e quelli dichiarate nell’offerta;

kl mancata reintegrazione della cauzione eventualmenfe escussa enfro il
termine di 10 giomi dal ricevimento della relativa richiesta da parte
dell' Amminisfrazione;

Il mancato adempimento all’obbligo di produzione delle assicurazioni e
garanzie di cui agli artt. 8.5 e 8.6 del Conftratfo;

m) subappalto anche di fatto o in genere sub affidamento senza preventiva
autorizzazione;

n) cessione in futto o in parfe del contrafto;

o) violazione degli obblighi in tema di tracciabilita di cui af precedente arf. 7 e
alla normatfiva vigente;

p} ogni circostanza che possa far venire meno, d giudizio defla Amministrazione,
la fiducia nel Fornitore posta a fondamento del presente Confratto.

9.3. Fuori dei precedenti casi, quando il Direttore dell’Esecuzione del Contrafto
accerta che comportamenti del Fornifore concretano grave inadempimento alle
obbligazioni contrattuali tale da compromettere la buona riuscita delle prestazioni
invia al Responsabile del Procedimento una relazione particolareggiata, corredata
dei documenti necessari, indicando la stima delfle prestazioni eseguife
regolarmente e che devono essere accreditate al Fornitore. Su indicazione def
Responsabile del Procedimento, il Direffore dell’Esecuzione del Contratfo formula
la contestazione degli addebifi al Fornitore, assegnando un fermine non inferiore a
15 giorni per la presentazione delle proprie controdeduzioni al Responsabile del
Procedimento. Acquisite e valutate negativamente le predetfe controdeduzioni,



ovvero scaduto il termine senza che il Fornitore abbia risposto, it Committente su
proposta del Responsabile del Procedimento dispone la risoluzione del Contratto.

9.4. Qualora, al di fuori dei precedenti casi, 'esecuzione delle prestazioni ritardi per
negligenza del Fornitore rispeffo alle previsioni del Coniratto, il Direffore
dell’Esecuzione del Confrafto gli assegna un termine che, salvii casi d'urgenza, non
puo essere inferiore a 36 ore e superiore a 15 giorni, per compiere le prestazioni in
ritardo, e da inoffre le prescrizioni ritenute necessarie. I termine decorre dal giorno
di ricevimento della comunicazione. Scaduto il termine assegnato, il Direttore
dell'Esecuzione del Confrafto verifica, in contraddittorio con if Fornitore, o, in sua
mancanza, con la assistenza di due testimoni, gl effetti dell'intimazione impartita, e
ne compila processo verbale da trasmettere al Responsabile del Procedimenfo.
Sulla base del processo verbale, qualora linadempimento permanga, il
Committente, su proposta del Responsabile del Procedimento, puo deliberare la
risoluzione del Conftratto.

9.5. I Committente si riserva il diritfo di richiedere la risoluzione del contratfo per
inadempimento ai sensi delf'art. 1662 c.c. e fatto salvo il risarcimento del maggior
danno.

Articolo 10 — Subappaito e diviefo di cessione del contratto

10.1. Per it subappatlto vige I'art. 105 del D. Lgs 50/2016 e s.m.i. il cui comma 6 e stato
sospeso dalla Legge 108/2021 sino al 31/12/2023.

10.2. E fatto espresso divieto al Fornitore di cedere in tutto o in parte it Contratto,
pena sua risoluzione.

Articolo 11 - Penali

11.1. I Fornitore & tenuto a corrispondere le pendli stabilite all’art. 14 delle Condizioni
Farticolari di Confratfo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

11.2. Al fini di quanto previsto dall’art 14 delle Condizioni Particolari di Contrafto,
deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore esegua le prestazioni
contrattuali in modo anche solo parzialmente difforme dalle prescrizioni confenute
nel presente Confratto e nel Capitolato Tecnico prestazionale come segnalato daf
D.E.C.; in tali casi, ' Amministrazione confraente applicherd al Fornitore le penali di
cui all’art 14, delle Condizioni Particolari di Coniratto sino al momento in cui la
fornifura inizieranno ad essere presfati in modo effeffivamente conforme alle
disposizioni confrattuali, fatto salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno.

11.3. Gli eventuali inadempimenti confrattuali che daranno luogo all’applicazione
delle penali di cui ai precedenti commi, verranno confestati al Fornitore da ARES
118; i Fomnifore dovrd comunicare in ogni caso le proprie deduzioni
all' Amminisfrazione contfraente nel termine massimo di giorni 5 {cinque) dalla stessa
confestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giuvdizio della
Amministrazione, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel



termine indicato, saranno applicate al Fornitore le penali come sopra indicate a
decorrere dall'inizio dell'inadempimento.

11.4. L'‘Amministrazione confraente potrd compensare | credifi derivanti
dall'applicazione delle penali di cui al presente articolo con quanto dovuto al
Fornitore a qualsiasi titolo, anche per i corrispettivi dovuti af Fornitore medesimo,
ovvero, in difetto, avvalersi della cauvzione di cui alle premesse od alle eventuali
alfre garanzie rilasciate dal Fornifore, senza bisogno di  diffida, ulteriore
accertamento o procedimento giudiziario.

11.5. La richiesta efo il pagamento delle penali di cui al presente articolo non
esonera in nessun caso il Fornitore dall'adempimento dell’obbligazione perla quale
si & reso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento della stessa
penale.

11.6. Il Fornitore prende atto ed accetta che '‘applicazione delle penali previste dal
presente articolo non preclude il diritto dell 'Amministrazione confraente «
richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni.

11.7. Il Committente si riserva la facolta di risolvere il presente Confrafto quando
I'ammontare delle penaliraggiunga il 10% dellimporto del corrispettivo conftrattuale
e fatta comunque salva la facoltd per i Committente di richiedere |l maggior
danno.

11.8. Le penali di cui al presente articolo si infendono cumulabili fra loro.
L 'applicazione delle penali non solleva il Fornitore dalle responsabilitd civili e penali
che lo stesso si & assunto con la stipulazione del Contratto e che dovessero derivare
dallincuria del Fornitore.

11.9. Per i soli casi in cui cio sia espressamente previsto nell’art 14 delte Condlizioni
particolari di Confratto, le penali non si applicano nel caso in cui linesaffo
adempimento del Fornitore sia determinato da cause di forza maggiore, che
dovranno tuttavia essere segnalate per iscritto ad ARES 118 fempestivamente e
comunqgue enfro 5 (cinque} giomni dal foro accadimento. In caso di mancata,
comunicazione nel fermine la causa maggiore non sard presa in considerazione.

11.10. La penale sara comminata dal Responsabile def Procedimento. E ammessa,
su motivata richiesta del Fornitore, la totale o parziale disapplicazione delle pendli,
quando si riconosca che it ritardo non € imputabile all'esecutore, oppure quando
siriconosca che le penali sono manifestamente sproporzionate, rispetfo alfinteresse
di ARES 118. Sullistanza di disapplicazione delle penali decide la Amministrazione su
proposta del Responsabile del Procedimento, sentito il Direftore dell’Esecuzione del
contratio e 'organo di collaudo ove costituito. In ogni caso, la disapplicazione non
comporta il iconoscimento di compensi o indennizzi al Fornitore.

11.11. In caso di escussione della cauzione definitiva in dipendenza
dell'applicazione delle penali, il Fornifore ha I'obbligo di reintegrare la detfa
cauzione entro 10 giorni dalla richiesta di ARES 118.



Articolo 12 - Obblighi di tutela dei lavoratori

12.1 Nella gestione dei rapporti con it personale, it Fornitore & fenuto a osservare ed
a fare osservare tutte le norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delfe leggi e dei
regolamenti in materia diigiene, tutela, sicurezza, salute, assicurazione e assistenza
dei lavoratori.

12.2. Il Fornitore dd atto che il Committente ha fornito tutte le informazioni sui rischi
specifici esistenti nell'area circostante a quella ove opererd i proprio personale.

12.3. Il Fornitore si impegna in particolare a adoftare, occorrendo anche in
aggiunta ad ogni alfro obbligo previsto dalla legge e dal Contratfo, ogni misura
precauzionale atta a garantire la piv elevata sicurezza del personale impiegato
nella realizzazione dei lavori, consapevole della particolare attenzione in fal senso
ad esso Fornifore richiesta dal Committente.

12.4. Il Fornitore si impegna altresi a rispettare nelf'esecuzione delle obbligazioni
derivanti dal Contratto le disposizioni di cui af D.Lgs. n. 81/2008 e successive
modificazioni e infegrazioni e ad applicare, a favore dei propri dipendenti e
collaborafori a quaisiasi titolo occupati nelle atfivitd confrattuali, condizioni
normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed
integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del Confratfo alla categoria e
nelle localitd di svolgimento delle oftivitd, nonché le condizioni risultanti da
successive modifiche ed inftegrazioni.

12.5. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi
precedenti vincolano it Fornifore anche nel caso in cui non aderisca alle
associazioni stipulanti o receda da esse, per futto il periodo di validitd del Contratfo.

12.6. Al presente conftratto si applica la disciplina di cui agli artt. 4, 5 e 6 del DPR n
207/2010.

Articolo 13 - Disciplina dei crediti, compensazione dei crediti e Spese Contrattuali

13.1.  crediti di cui il Fornitore sia titolare verso it Committente ai sensi del Contrafto
non pofranno essere ceduti a ferzi neppure sotfo forma di frasferimento d’azienda.
Resta salva la disciplina vigente per i casi di cessione consentita.

13.2. If Fornitore non potra in ogni casc compensare i propri crediti nei confronti di
ARES 118, nascenti dal Contratto, con qualsiasi debifo del Fornitore medesimo verso
il Committente.

13.3. Sono a carico esclusivo del Fornitore tutte le spese inerenfi e conseguenti alla
stipulazione e registrazione del Contratto, nonché quelle per gli atfi relativi
alfesecuzione del Confratto stesso, senza diritto a rivalsa.

Articolo 14 - Ulteriori clausole

14.1. If Fornitore si impegna a mantenere il piy stretto riserbo e confidenzialitd sui
contenuti del presente Contratto e su ogni informazione di natura non alffrimenti



accessibile al pubblico relativa al Committente che gli pervenga nello svolgimento
del Contratto. Tale obbligo di confidenzialitd & assunto anche per confo dei
dipendenti del Fornitore.

14.2. | Fornitore dichiara di essere consapevole delfalfa importanza della fornitura
del servizio di cui trattasi e della importanza essenziale delle tempistiche di
consegna dei beni forniti e delle aftre prestazioni previste nef Contratto.

14.3. Il Fornifore assume ogni responsabilitd conseguente all’'uso di dispositivi o
all’adozione di soluzioni tecniche o di dlfra natura che violino diritti di brevetto, di
autore ed in genere di privativa altrui. Qualora venga promossa nei confronti di
ARES 118 azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su Beni acquistafi, il
Fornifore assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese
eventualimente sostenute per la difesa in giudizio. In questa ipotesi,
I'Amministrazione confraente & tenuta ad informare prontamente per iscrifto i
Fornitore delle suddette iniziative giudiziarie. Nell'ipotesi di azione giudiziaria per le
violazioni di cui al comma precedente intentata nei confronti dell’ Amminisfrazione
contraente, quest’ultima, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso
in cuila pretesa azionata sia fondata, ha facoltd di dichiarare la risoluzione di diritfo
del Contratto, recuperando e/o ripetendo il corrispetfivo versato, defratto un equo
compenso per le prestazioni erogate e collaudate.

14.4. L'interpretazione delle clausole contrattuali, cosi come delle disposizioni del
presente Coniratfo, é fatta tenendo conto delle finalitad del Confratfo stesso; per
ogni alfra evenienza trovano applicazione gli articoli da 1362 a 1369 del Codice
Civile.

14.5. Resta inteso fra le parti che a seguito di annullamento giurisdizionale di uno o
piU atti relativi alla procedura di affidamento della Fornitura, if presente Confratto
potrd essere risolto mediante semplice fettera raccomandata a.r. da inviarsi dal
Committente al Fornitore. In tal caso il Fornitore nulla pofrd prefendere dal
Committente a qualsiasi titolo, sia contrattuale che exfraconirattuale, fatto salvo il
compenso per le atfivitd svolte sino al momento di ricevimentfo della letterc
raccomandata. I Fornitore, ora per allora, rinuncia espressamente anche al
riconoscimento di ogni indennizzo ai sensi delf’art 1671 c.c.

14.6. i Confratto & retto dalla legge italiana.
Articolo 15 - Comunicazioni

15.1. Per ogni comunicazione relativa al presente Conftratto le parti indicano i se-
guenti recapiti: pec direzione.amminisirativa@pec.ares] 18.it

15.2. Le comunicazioni al Committente dovranno essere inviate al Responsabile
Unico del Procedimento.

Articolo 16 - Confroversie

16.1. Si applica la disciplina di cui al'art. 205 del D.Lgs. n 50/2016 e s.m.i. in quanfo
compatibile con il presente confratto, qualora a seguito di contesfazioni



dellesecufore del contratto, verbalizzate nei documenti contabili, fimporfo
economico controverso sia non inferiore al 10% dellimporfo del contfratto
originariamente stipulato. Le competenze del direttore dei lavori spettano af
direftore defll'esecuzione del contraito.,

16.2. Per ogni controversia concernentfe il presente Confratfo o comunque
connessa allo stesso - comprese quelle relative alla sua inferpretazione, validifd,
esecuzione e risoluzione - € competente il Tribunale Civile di Roma, con esclusione
di ogni alffro foro.

Articolo 17 —Rispetto D.Lgs n. 231/01

17.1. Il Fornitore si obbliga a rispeftare le prescrizioni ed ad astenersi da
comportamenti idonei a configurare le ipotesi direato di cui af D.Lgs. n 231/2001.

17.2. Linosservanza da parfe del Fornifore di fali obblighi € considerafo grave
inadempimento e causa di risoluzione del confratfo ai sensi delf'art. 1662 c.c. e
legittimerd la stessa a pretendere il ristoro dei danni subiti.

Articolo 18 - Documenti che regolano 'appalto

18.1. il rapporto con il Fornitore e disciplinato dal Contratto, nonché dalfe norme e
daf documenti richiamati e allegati, che il Fornifore dichiara e garantisce di ben
conoscere.

18.2. Sono allegati al Confratfo, per farne parte infegrante, | seguenti documenti
siglati dalle Parfi:

a) I'Offerta del Fornitore;
b} il Capitolato Tecnico prestazionale;

18.3. Si infendono come parte del presente contratfo anche se non materialmente
allegati:

a} le Condizioni Particolari di confratto
b}
Roma, fi

[ Committente il Fornitore



Al sensi e per gli effetfi del’art. 1341, comma 2, cod. civ., |l fFornitore dichiara di
approvare specificatamente le seguenti clausole:

Articolo 2 — Oggetto;

Arficolo 3 — Modalita di esecuzione delle prestazioni;
Articolo 4 — Obbligazioni specifiche del Fornitore;
Articolo 5 — Corrispetfivo;

Articolo 6 - Fatturazione e pagamenti;

Articolo 8 — Cauzione e assicurazione;

Arficolo 9 — Recesso e Risoluzione;

Articolo 11 —Penali;

Arficolo 13 — Disciplina dei crediti, compensazione dei crediti e Spese Conftrattuali;
Articolo 14 — Ulteriori clausole

Arficolo 15 — Comunicazioni

Arficolo 16 — Confroversie

Articolo 17 — Rispetfo D.Lgs n. 231/01

Articolo 18 — Documenti che regofano I'appalto

ROMICL, e iiiiiieriananeene

Il Committente Il Fornitore



Indice

Arficolo 1 - VALORE DELLE PREMESSE E DEGILI ALLEGAT! v
Vg iloto] o QAR @ oo =) o T u PR PRSPPI
Arficolo 3 ~ Moddalita di esecuzione delle prestazioni ...
Arficolo 4 — Obbligazioni specifiche del FOrnitore ...
AMTICOIO 5 — COITISIDEHIVO oviiiie ittt ettt et s as e sns s s nn e n e
Arficolo 6 — Fatturazione € PagamMENTi e
Arficolo 7 - Obblighi relativi alla tracciabilitcs dei flussi finanziari........ceeeninn,
Arficolo 8 - CAuzione € QSSICUINQZIONE ...v.vecveeeccriniene e e st
Arficolo @ - ReCes50 € RISOIUZIONE .ottt st 10
Arficolo 10 - Subappalto e divieto di cessione del contratfo ., 12
AMTICOIO T1 = PENQ et 12
Articolo 12 - Obblighi di futela dei lavorarOri.... i 14
Articolo 13 - Disciplina dei crediti, compensazione dei crediti e Spese

o) 0§ £ 18 o I S S SO ORI 14
Aricolo 14 - Uterion ClAUSOIE ... 14
ATHCOIO 15 - COMUNICQZIONT oottt e ctasi st a e s sab s bbb ann s 15
ATTICOIO 16 - CONITOVEISIE oottt ettt 15
Articolo 17 — Rispetto D.Ls N 23T/0T v 16
Arficolo 18 - Documenti che regolano I'appaffo ... 16
LT = OO OP PRV P PP



Deliberazione n. 56’; del 1 g GIU1 2[]23- pag. 8

Copia conforme all’originale per uso amministrativo.

Roma, li 1 g GlUI 2023

UOD Affari Generali
I1 Direttore .
Dr.ssa Fulvia GA A/

=l

Copia della presente deliberazione & stata inviata al Collegio Sindacale in data

Roma, fi 1 9 G‘U: 2023

CERTIFICATO D1 PUBBLICAZIONE

* k k Rk k * Kk

La presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo dell’Azienda dal 1 g G!U‘ 2023 al

UOD Affdri Gehikrali
11 Direttgre
Dr.ssa Eulvja Ti %

Yoot

19 610, 2003

E’ esecutiva dal

UOD Affdri Gejigrali
II Di ‘tto e .




