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MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

PER LO SVOLGIMENTO DI UNA PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO DELLA
FORNITURA DI SERVIZI DI CONNESSIONE VPN IN CONFIGURAZIONE ALTA
AFFIDABILITA’ PER ARES 118 PER ANNI TRE.

Premessa

L’ Azienda Regionale Emergenza Sanitaria — ARES 118 di seguito ARES 118 intende avviare una
procedura di gara per 1’affidamento dei servizi di connessione VPN in configurazione alta affidabilita
da dedicare al trasferimento delle schede di soccorso, secondo le specifiche tecniche riportate nel

presente avviso.

L’avvio della suddetta procedura trova giustificazione nella non rispondenza delle specifiche e
peculiari esigenze tecniche rispetto a quanto previsto dal capitolato tecnico relativo alla convenzione
CONSIP gia attiva per la fornitura di servizi di rete dati.

La stazione appaltante ha necessita di verificare con assoluta certezza quali aziende ed operatori
qualificati sono in grado di garantire la fornitura di dati nel rispetto dei requisiti tecnici di seguito
specificati, oltre a forniture complementari.

Il presente Avviso € volto —a:
v/ garantire la massima pubblicita all’iniziativa per assicurare la pitt ampia diffusione delle

informazioni;

v ottenere la pitl proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;

v ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una piu compiuta
conoscenza del mercato anche mediante la proposta di eventuali soluzioni alternative;

v verificare la sussistenza Di eventuali presupposti di cui all’art. 76, comma 2, lett. b) del D.

Les. n. 36/2023.

La Stazione appaltante valutera le soluzioni proposte nel contesto dei contributi forniti.

La Stazione appaltante procedera all’affidamento mediante ex art. 50 cl lett. b.del D.Lgs.
36/2023.

OGGETTO

L’ARES 118 invita, pertanto, tutti i soggetti interessati a partecipare alla consultazione fornendo i

contributi ritenuti necessari.
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L’elenco della fornitura ¢ riportato di seguito.

Motivazioni

L’ARES 118 necessita della fornitura in oggetto in quanto requisito funzionale per il corretto

funzionamento del sistema di risposta basato sul sistema SIE118 da integrarsi con il numero unico
112.

Caratteristiche tecniche del sistema

Il sistema deve possedere i seguenti requisiti:

- Funzionalita di interconnessione tra NUE 112 (PSAP1) alla Centrale Operativa di Roma (PSAP2).

In particolare, per assicurare il dovuto e necessario collegamento tra il Numero Unico dell'emergenza
112 ed il sistema informatico di supporto all'Emergenza Sanitaria (SIE 118) si ¢ reso necessario, sin
dall'istituzione del suddetto, ottenere la disponibilita di due collegamenti appartenenti alla VPN
dell'Emergenza, secondo quanto previsto dalle specifiche dettate con Decreto del Ministero per lo
Sviluppo Economico 12 novembre 2009, che consentano il collegamento di due siti interessati della

nuova infrastruttura (Centrale di Roma Gianicolense e Centrale Vicaria Via dell' Amba Aradam) con la
centrale del NUE 112.

Detto collegamento, che consente, in particolare, la trasmissione delle schede di contatto di start al
soccorso sanitario - complete di geolocalizzazione e di identificazione del chiamante - dal NUE 112
(PSAP1) alla Centrale Operativa di Roma (PSAP2) ¢& assicurato da due VPN Emergenza inserite nella
VREF della rete di Emergenza Nazionale. In ragione di cid ed allo spostamento verso il PSN, si rende
necessario procedere con la duplicazione temporanea delle connessioni in attesa che si concluda il
processo di migrazione. Il servizio di cui trattasi, rappresenta un necessario componente del sistema
pubblico di risposta in emergenza, oltre che un obbligo nelle localita in cui attivo il NUE 1 12, affinché
lo stesso funzioni in tutte le sue potenzialita, a tutela della rapidita ed appropriatezza degli interventi
disposti in risposta alle richieste di soccorso.

Si richiedono quindi tre connessioni VPN Emergenza su rete VRF della rete Emegenza Nazionale con
capacita di banda di almeno 100 Mbps per le sedi PSN di Acilia e Pomezia e in DR per quella PSN di
S. Stefano. I collegamenti sulle sedi di Acilia e Pomezia dovranno essere attivi a partire dal 31/10/2024,
la VPN Emergenza sul sito in DR dovra essere attivata entro il 1/04/2025. Naturalmente per attivazione

si intende I’avvio in esercizio, quindi la disponibilita per gli opportuni test dovra essere temporalmente
precedente.

Le attuali connessioni VPN Emergenza sulle sedi di San Camillo e San Giovanni, contrattualizzati fino

al 31/03/2025 saranno cessate su esplicita richiesta di ARES 118 al concludersi del progetto di
migrazione.

Le connessioni dati richieste dovranno disporre di tutte le affidabilita in doppia via (la via principale
seguira un percorso fisico completamente distinto sino al locale tecnico di ARES1 18, rispetto alla via
secondaria) e dual POP (ridondanza del POP di attestazione).

Il piano di Progetto che i soggetti interessati potranno proporre dovra tenere in considerazione la
tempistica che prevede la partenza in produzione dei sistemi presso le sedi situate nel Lazio entro il
prossimo 31/10/2024 e presso la sede lombarda entro il prossimo 01/04/2025.

La durata contrattuale con il PSN ¢ decennale come da Concessione per la realizzazione e gestione di
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una nuova infrastruttura informatica al servizio della Pubblica Amministrazione denominata Polo
Strategico Nazionale (“PSN™), di cui al comma 1 dell’articolo 33-septies del d.I. n. 179 del 2012.

Sara cura dei soggetti interessati al presente avviso evidenziare i contributi per i quali ritengano
motivatamente sussistenti aspetti meritevoli di tutela della segretezza dal punto di vista tecnico e

commerciale.

AVVERTENZE

La partecipazione alla presente manifestazione non determina alcuna aspettativa o diritto nei confronti
di ARES 118 e i contributi resi non danno diritto ad alcun compenso o rimborso.

La presente manifestazione non costituisce in alcun modo offerta al pubblico o promessa al pubblico
ai sensi, rispettivamente degli articoli 1336 e 1989 del codice civile.

I’affidamento della fornitura oggetto della presente manifestazione & subordinato a successiva e
separata procedura avviata e conclusa ai sensi e per gli effetti del d.lgs. 36/2023. La presente
manifestazione non rappresenta, pertanto, un invito a proporre offerta, € non impegna a nessun titolo
I’ ARES 118 nei confronti dei soggetti interessati.

I’ARES 118 pud interrompere, sospendere o revocare la presente manifestazione, in qualsiasi
momento, senza incorrere in alcun tipo di responsabilita.

L’ARES 118 si riserva di utilizzare quanto raccolto nell'ambito della presente manifestazione per la
pianificazione e lo svolgimento della procedura di appalto, nei limiti del rispetto dei diritti di proprieta
intellettuale e: “a condizione che non comportino una violazione dei principi di non discriminazione

e di trasparenza”.

La successiva procedura di affidamento avverra sulla Piattaforma Mepa di Consi spa

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Tutti gli Operatori Economici interessati a partecipare alla presente consultazione dovranno far
pervenire eventuali contributi in forma scritta.

La risposta alla presente Manifestazione ed eventuali contributi scritti dovra avvenire entro le ore
12.00 del 08 luglio 2024 a mezzo PEC all’indirizzo: provveditorato@pec.ares118.it
La PEC dovra riportare in oggetto la seguente dicitura: “Manifestazione di Interesse - per—.

PUBBLICITA

Il presente avviso € pubblicato come segue:

> Sito ARES 118 — Sezione Bandi di gara
https://ares118.it/bandi-di-gara-e-contratti.html
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Con le seguenti informazioni desideriamo offrire una visione chiara e trasparente dei dati personali
che ARES 118 intende raccogliere e trattare in occasione dell’iscrizione al bando di gara, dati inerenti

il soggetto terzo partecipante al bando e/o inerenti soggetti terzi in raggruppamenti temporanei di
imprese (RTI).

Si invita pertanto a leggere con attenzione le seguenti informazioni, prima di fornire i propri dati,
nell’ambito del presente bando di gara.

Il trattamento di tali dati personali avverra nel rispetto del Regolamento Generale sulla Protezione dei
Dati Personali 2016/679 (di seguito “GDPR”) che trova piena applicazione in tutti gli Stati membri
dell’Unione europea dal 25 maggio 2018.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento & I’ente pubblico L’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria— ARES 118, con
sede legale Via Portuense 240 — 00189 Roma. E possibile rivolgersi al Titolare del trattamento

scrivendo all’indirizzo sopra riportato o inviando una e-mail al seguente indirizzo di posta elettronica
dirgen(@ares118.it .

TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI E FINALITA DEL TRATTAMENTO

ARES 118 raccoglie e tratta i seguenti dati personali nell’ambito delle procedure di affidamento nelle
gare d’appalto:

- Dati identificativi e non sensibili del soggetto/i terzo/i partecipante/i alla gara d’appalto, del
suo rappresentante legale e dei suoi dipendenti (in particolare, nome, cognome, indirizzo, e-mail,
numero di telefono, codice fiscale partita IVA, etc.);

- Dati giudiziari quali, ad esempio, il casellario giudiziale, i carichi pendenti e la certificazione
antimafia del/dei rappresentante/i legale/i e dei suoi famigliari fino al 4* grado di parentela, solo

~ laddove necessario ai sensi della normativa in materia di appalti pubblici e ai sensi della normativa
antimafia.

Il trattamento si rende necessario per le seguenti finalita:

a) la partecipazione alle procedure per l'affidamento di appalti e concessioni determina
I'attivazione di rapporti contrattuali e precontrattuali con la stazione appaltante;

b) ’esecuzione del contratto;

C) la gestione degli incassi e dei pagamenti;

d) I"ottemperanza agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o dalla normativa e comunitaria,

anche in materia di trasparenza (D.Lgs. 33/2013), di appalti pubblici (D.Lgs. 36/2023) e in materia
antimafia (D.Lgs. 159/2011), ovvero imposti dalle Autorita competenti;

e) la prevenzione e repressione di atti illeciti;

f) Iesercizio dei diritti del Titolare in sede giudiziaria e la gestione degli eventuali contenziosi;

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I dati personali raccolti nell’ambito della presente attivitd saranno trattati esclusivamente per le
seguenti basi giuridiche:

- esecuzione del contratto e/o adempimento di impegni precontrattuali, per le finalita a) b) ¢);
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- adempimento da parte del Titolare di obblighi di legge, per la finalita d);
- adempimento a un compito di interesse pubblico, per la finalita e);

- perseguimento di un legittimo interesse del Titolare, per la finalita f).

MODALITA’ DEL TRATTAMENTO

ARES 118, nella qualita di Titolare del trattamento, raccoglie i suoi dati personali con modalita
elettroniche e cartacee, per mezzo delle operazioni di raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati, nel rispetto dei principi
di liceita e correttezza di cui all’art. 5 del GDPR e in modo tale da garantire la riservatezza e la
sicurezza delle informazioni.

Il conferimento dei Dati & obbligatorio e I’eventuale rifiuto di fornire tali Dati comporta
’impossibilita di instaurare o proseguire con le procedure per l'affidamento di appalti e l'attivazione
di rapporti contrattuali e precontrattuali con la stazione appaltante.

ARES 118 si impegna ad assicurare che le informazioni e i dati raccolti ed utilizzati siano adeguati,
pertinenti e limitati, anche nel tempo di conservazione, a quanto necessario rispetto alle finalita di
trattamento sopra descritte, e che i suoi dati personali siano trattati in modo da garantite la sicurezza
degli stessi, anche attraverso misure tecniche e organizzative adeguate ed efficaci messe in atto dal
Titolare, nel rispetto del principio di Accountability (Responsabilizzazione) prescritto dal GDPR, che
evitino il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso illecito e diffusione degli stessi.

Il presente trattamento di dati personali non comporta alcuna attivazione di processi decisionali
automatizzati.

DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
Preposti al trattamento
I Dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui sopra a:

- dipendenti e/o collaboratori del Titolare, nella loro qualita di persone autorizzate al trattamento /o
amministratori di sistema;

- enti, societa e/o soggetti terzi (ad esempio istituti di credito, studi professionali, etc.) che svolgono
attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni del
trattamento.

Comunicazioni a terzi

I Dati possono essere comunicati, anche senza previo consenso, a organi di controllo, forze dell’ordine
o magistratura, Ministero delle finanze, Agenzia delle Entrate, enti ministeriali e Autorita competenti,
Enti locali (province e/o comuni), commissioni tributarie provinciali, su loro espressa richiesta, che
li tratteranno in qualitd di autonomi titolari del trattamento per finalita istituzionali /o in forza di
legge nel corso di indagini e controlled.

I Dati possono essere altresi comunicati a soggetti terzi (ad esempio, partner, liberi professionisti,
etc.), in qualita di autonomi titolari del trattamento, per lo svolgimento di attivita strumentali alle
finalita di cui sopra.

Infine, i dati potranno essere diffusi, senza previo consenso, in ottemperanza agli obblighi di legge
statuiti per finalita di trasparenza (d.lgs. 33/2013) e/o per obblighi di pubblicita legale.
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Trasferimenti extra UE

I dati personali raccolti nella presente attivita non saranno né diffusi né trasferiti in paesi extra UE.

PERIODO DI CONSERVAZIONE

I dati trattati per I’affidamento gare d’appalto saranno conservati presso ARES 118 per il periodo di
tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra e comunque per tutto il tempo necessario
alla gestione della procedura nonché, successivamente, in conformita alle norme sulla conservazione
della documentazione amministrativa.

Al termine del periodo di conservazione, tali dati saranno cancellati o trattati in forma anonima.
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