Anno

Struttura aziendale

Dipendente valutato

Categoria  D[]DS[]
Profilo
FATTORE DI VALUTAZIONE CRITERI punti (max 5)

1.1 Accuratezza della prestazione
1.2 Rispetto dei regolamenti e direttive

11 | i lita dell i 1.3 Rispetto della riservatezza nello svolgimento dell'attivita

. Impegno lavorativo e qualita della prestazione assegnata

1.4 Puntualita e rispetto degli orari di servizio
1.5. Autonomia gestionale delle competenze attribuite
2.1 Interesse per I'aggiornamento e arricchimento

2. Arricchimento professionale piafsssicnsle
2.2 Qualita dell’aggiornamento e arricchimento professionale
3.1 Disponibilita verso gli utenti

3. Comportamento verso l'utente 3.2 Comunicazione, informazione in base al ruolo pubblico
rivestito
4.1 Competenze tecnico professionali

e . ’ 4.2 Comportamento a fronte di errori propri

4. Capacita professionali - : =
4.3 Applicazione di procedure e protocolli in atto
4.4 Comportamento a fronte di imprevisti
5.1 Adattamento ai cambiamenti organizzativi e
coinvolgimento nei processi aziendali

5. Contributo nell'ambito della performance 5.2. Disponibilita verso le esigenze di servizio

organizzativa 5.3. Disponibilita alla collaborazione nel lavoro di
gruppo/equipe
5.4 Integrazione e collaborazione con colleghi e superiori
6.1 Capacita organizzativa e gestione dei processi

6. Capacita organizzativa e gestione dei conflitt 6.2 Capacita di prevenzione e risoluzione conflitti di
competenze e/o tra persone

0

TOTALE PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Timbro e Firma del valutatore

Firma del dipendente valutato per presa visione

Data
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